ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum — a vonatkozé
kotelezo érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — tartalmazza a Szolgaltatod
(tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldalon (a
tovabbiakban: weboldal) iizemeltetett elektronikus aruhdzon (tovabbiakban: Boldog
Karacsonyt Online 4ruhdz) fogyaszto vagy vallalkozas (tovabbiakban: vevo) altali hasznalati
feltételeket, a vevot €s a szolgaltatot megilletd jogokat és kotelezettségeket, tovabba a
szolgaltato altal tizemeltetett Boldog Karacsonyt Online aruhdzban térténd véasarlas és
szerzOdéskotés feltételeit, a szerz0déskotés alapjan 1étrejott jogviszonyra vonatkozo
feltételeket (tobbek kozott a teljesitési hataridok, a szallitasi €s fizetési feltételek
tekintetében), a feleldsségi szabalyokat, a szavatossaggal ¢és jotallassal kapcsolatos
rendelkezéseket, valamint a fogyasztot megilletd elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése elott figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével a vevd elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az
ASZF maradéktalanul a vevo €s a szolgaltatd kozott 1étrejovo szerzddés részét képezi.

A jelen ASZF-ben meghatarozott alabbi szabalyok nem vonatkoznak

a http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldalon keresztiil elért mas weboldalakra, fiiggetleniil
azok jellegétdl, az altaluk nyutjtott szolgaltatastol, vagy az lizemeltetd személyétol. A
weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a weboldalon elérhetd egyéb tdjékoztatasok nyujtjak.

A Boldog Karacsonyt Online aruhaz miikodésével, az egyes termékekkel, a megrendelési, és
szallitasi folyamattal kapcsolatosan felmertild kérdések eseten a fogyasztok, vallalkozok a
jelen ASZF a szolgaltatd adatai pontjaban talalhato elérhetdségein fordulhat a szolgaltatohoz.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a kovetkezé weboldalrél:
https://boldogkaracsonyt.hu/dokumentumok/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ és let6ltheto,
tovabba barmikor kinyomtathat6 az alabbi linkrdl:

https://boldogkaracsonyt.hu/dokumentumok/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

1. A Szolgaltato ADATAI

Cégnév: RGB International Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett cégnév: RGB International Kft.



Székhely és levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 131/B.

Cégjegyzeékszam: 09-09-028086

Cégjegyzéket vezetd torvényszek cégbirdsaga: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 25728545-2-09

Statisztikai szamjel: 25728545-4791-113-009.

Pénzforgalmi jelzészam: MKB Bank Zrt. altal vezetett 10300002-10667507-49020018
Képviseli: Mészaros-Toth Rebeka, ligyvezetd

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

A tarhely-szolgaltaté cégneve: Servergarden Kft

A téarhely-szolgéltatd székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.

A térhely szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@servergarden.hu
A téarhely-szolgaltaté weboldala: www.servergarden.hu

RGB Vevdszolgélat telefonszdma: +36/21-334-4022

Vevdszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érhetd el: Munkanapokon: 8:00-17:30,
Unnepnapokon nem elérhetd! Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy munkasziineti napokon
(januar 1., marcius 15., hisvéthétfo, majus 1., pinkdsdhétfo, augusztus 20., oktdber 23.,
november 1. és december 25-26.) az vevdszolgalat nem elérhetd.

RGB és az vevoszolgalat elektronikus elérhetdsége: info(@boldogkaracsonyt.hu

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK

»Csomagkiildé kereskedelem”: szabadforgalomba bocsatott jovedéki termék masik
tagallamba maganszemélynek vagy fiiggetlen gazdasagi tevékenységet nem folytato
személynek, kdzvetlen vagy megbizott Gitjan megvaldsuld szallitassal torténd értékesitése,
figyelemmel a termékre vonatkoz6 jogszabaly altal eldirt korlatozasokra;

»Csomagkiildé keresked6”: csomagkiildo kereskedelmet folytatd személy.

»Szolgaltatd”: RGB International Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

~Fogyasztd”: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevo
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint
a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol szolo, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet
alkalmazésdban fogyasztonak mindsiil az a vallalkozas, amely valamely tagéllamban



letelepedési hellyel rendelkezik, és az Unidn beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol
arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el.

»Vallalkozas”: a szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard
személy, aki vagy amely nem fogyaszto.

»Veve”: a weboldalon keresztiil bonyolitott elektronikus kereskedelmi szolgéltatas korében
fogyasztoi szerzodést kotd fogyasztod vagy adasvételi szerzodést megkotd vallalkozas.

oFelek”: Szolgaltatd, fogyaszto és a vallalkozas egyiittes emlitésiik esetén.
~Fogyasztoi szerz6dés”: Szolgaltato és a fogyasztod kozott a Weboldal és elektronikus

levelezés igénybevételével 1étrejovo olyan szerzodés, melynek egyik alanya fogyasztonak
mindsiil.

»~Adasvételi szerzédés™: Szolgaltato és a Vallalkozas kozott a Weboldal és elektronikus
levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés.

»Weboldal”: http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldal, amely elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nytjtasat biztositja a Boldog Karacsonyt Online aruhazon keresztiil.

.Boldog Karacsonyt Online aruhaz”: a http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldalon
miikddtetett webshop, webaruhaz.

»J0tallas”: A fogyaszté €s a vallalkozas kozott kotott (fogyasztoi) szerzOdések esetén (a
tovabbiakban: fogyasztoi szerzddés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,

1. a)aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozés a szerz6dés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hidnydban 6nként vallal, valamint

2. b) ajogszabalyon alapuld kotelezo jotallas

5zerz6dés”: Fogyasztoi szerzddés és az adasvételi szerzddés egyiittes emlitése esetén a
jelen ASZF rendelkezéseiben.

»Szexualis termék”: Olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsddleges célja
a szexualis ingerkeltés, kiilondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt
nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas modon vagy
szexualis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a — rendeltetése szerint — szexualis
ingerkeltésre szolgalo, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhato
eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhatd eszkoz kivételével.

«Llermék™: a Boldog Karacsonyt Online aruhdz kinalatdban szerepld, a Weboldalon
értékesitésre szant minden birtokba vehetd forgalomképes ing6d dolog, mely a Szerzddés
targyat képezi

3. ALTALANOS rendelkezések



3.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol,

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl,

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

e 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol,

o 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl,

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairol,

e 1999. évi LXXVI. torvény a szerzoi jogrol,

e 2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol,

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a bels6 piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan toérténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozéssal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

« AZEUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

3.2. A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdéseknek, azokat az Szolgaltaté nem iktatja.

3.3. A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

3.4. Az szolgaltatonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodexe, ilyen magatartasi kodexnek nem vetette
ald magat.



3.5. A jelen ASZF 2021. aprilis 16. napjan keriil a szolgaltat6 altal a weboldalon kozzétételre.
Az ASZF a weboldalon torténd kozzététellel 1ép hatalyba és visszavonasig hatalyban marad,
mindezekkel egyidejiileg a kordbban hatalyos ASZF hatalyat veszti. Az ASZF rendelkezéseit
kell alkalmazni a kozzététel napjan, vagy az azt kovetden létrejott szerzodések tekintetében.
Az ASZF eltéré rendelkezés hianyaban a weboldalon tortént kozzétételét megelézden 1étrejott
szerzOdésekre nem alkalmazhato.

3.6. Szolgaltato ezaton hivja fel valamennyi tigyfelének, valamint a
http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldalanak latogatoinak figyelmét, amennyiben vevdje
kivan lenni az emlitett weboldalnak, vagy megrendeldje kivan lenni a szolgaltato
szolgaltatasainak, Ggy

1. a) figyelmesen olvassa el a jelen ASZF, valamint
2. b) az Adatkezelési tajékoztatojat, és

kizarélag abban az esetben hasznalja tovabb a weboldalt, vagy vegye igénybe a
szolgaltatasokat, amennyiben az ASZF és az adatvédelmi szabalyozas minden pontjaval
egyetért, és azokat kotelezd érvénytinek tekinti magéra nézve.

3.7. Tekintettel arra, hogy a hatalyos Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:78. § 1) bekezdése szerint az altalanos szerzodési feltétel akkor valik a
szerzOdés részEéve, ha alkalmazoja lehetdve tette, hogy a masik fél annak tartalmat a
szerz6déskotést megelézéen megismerje, és ha azt a masik fél elfogadta, szolgaltatd
kinyilvanitja, hogy felhivja leendd szerz6do6 partnerei figyelmét arra, hogy a mindenkor
hatéalyos altalanos szerzddési feltételek linkje elérhetd minden elektronikusan vagy papir
alapon kiildott ajanlatan, valamint a http://www.boldogkaracsonyt.hu weboldalon, tovabba
elérhetd a szolgaltatd vevdszolgalatan papir alapon. Vevd az ajanlat elfogadaséaval, vagy a
weboldalon tortént igény elkiildésével kijelenti, hogy a mindenkor hatalyos altalanos
szerzOdési feltételeket, valamint a fent megjeldlt adatvédelmi szabalyozast megismerte,
megértette, elfogadta.

3.8. Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznéloja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvalositast). Weboldal tartalmédnak valamint egyes részeinek fizikai
vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a
szolgaltato eldzetes irdsbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magéancélu felhasznalason
tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove
tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélyével
lehetséges. Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu masolatkészitésen tl e szellemi alkotasok a
szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok



fel vagy hasznosithatok. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy birdsagok és mas hatoésagok eldtt
eljarast kezdeményezzen minden olyan személy ellen, aki az altala izemeltetett Boldog
Karacsonyt Online aruhdz hasznalataval jogsértést kovet el, illetve a jogsértés elkdvetését
megkisérli. A Szolgaltaté nem vonhato felelésségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely vevd rovasara elkdvetett jogsértés miatt.

3.9. Arak: A Boldog Karacsonyt Online aruhaz altal megvételre kinalt termékek,
szolgaltatasok termékoldalon feltiintetett, magyar forintban megadott eladasi arai az altalanos
forgalmi adot mar tartalmazzak (brutt6 arak). A termékek vételara nem tartalmazza az
esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit, azokrol a jelen ASZF-ben talal informaciot. Ez
utdbbiakrol szolgaltato kiilon tajékoztatja a vevot a megrendelés folyamata soran. A
feltlintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak. Szolgaltat6 a Boldog Karacsonyt Online 4ruhazbol megrendelhetd
termékek/szolgaltatasok vonatkozasdban az arvaltoztatas jogat fenntartja.

3.9.1. Boldog Karacsonyt Online aruhazban szolgaltato vasarlasi limitet alkalmaz,
a minimalis rendelési érték 3.000.-Ft. Ha a rendelés nem éri el a megadott 6sszeghatart, nem
all moédunkban kiszallitani/kikiildeni a csomagot.

3.9.2. Egy csomag maximalis sulya 40 kg, igy amennyiben vevd nagyobb csomagot vagy
tobb terméket rendel, a megrendelés tobb részletben keriil kiszallitasra. Ebben az esetben a
masodik csomagra szallitasi dij nem keriil felszamitasra.

3.9.3. Kiilon csomagolasi kéltség csak akkor kertiil felszamitasra, amennyiben a vevo a
diszkrét csomagolas lehetdségét valasztja. A kiilon valaszthato diszkrét csomagolas ara 500.-
Ft. Tovabbi csomagolasi koltség nem terheli a vevot.

3.9.4. Afa visszatérités: Szolgaltato az altalanos forgalmi adét semmilyen esetben sem tériti
vissza. A Boldog Karacsonyt Online 4ruhaz szavatolja, hogy a rendelés folyamata végén a
vevo egyértelmiien meggydzodhet a kosarba helyezett termékek vételararol még a kotelezo
érvényll megrendelésének elkiildése elott.

3.9.5. Elsobbségi kiszallitas: Vevo valaszthat, hogy az altaldnos szallitdsi mod és annak
feltételei mellett elsObbségi szallitast kér. A Vallalkozo6 tajékoztatja a fogyasztokat, hogy az
elsObbségi kiszallitas szolgaltatas nem folyamatos, ezen szolgaltatas igénybevételére a
Villalkozo idészakosan biztosit lehetdséget. A Fogyasztd tudomasul veszi, hogy a
Villalkoz6tol az els6bbségi kiszallitas szolgaltatasa nem kovetelhetd.

3.10. A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozd tajékoztatas:
A Boldog Karacsonyt Online 4ruhaz weboldaldn taldlhaté termékinformaciok johiszemiien
keriiltek felhelyezésre, melyek a termék gyartoja altal kozolt informaciokra épiilnek.

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiilondsen azok 1ényeges
tulajdonsagai, jellemzdi; miiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladési arakat és —



ahol az adott termék vonatkozasaban értelmezhetd, az — egységarakat a vevo a termék
informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa el6tt. Ha és amennyiben a
vevonek egy adott termékkel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast igényld kérdése lenne,
gy a szolgaltatotol felvilagositast kérhet a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetdségek
valamelyikén.

A véséarolando termék Iényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termék hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé hasznalati utasités
tartalmazza. Ha a vev0 a hasznalati atmutatot egy termékkel egyiitt nem kapna meg, ugy e
koriilményt a vevonek a termék hasznalata, tizembe helyezése elbtt jeleznie kell a szolgéltato
vevoszolgalatanak, melyet kovetden a szolgaltatd a hasznalati utmutatot haladéktalanul
poétolja.

A Boldog Karacsonyt Online aruhdzban megjelenitett készletinformaciok tajékoztato
jellegtiek, és arra az iddpillanatra vonatkoznak, amikor a Boldog Karacsonyt Online 4ruhaz
adatbazisa frissitve lett. A szolgaltaté mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok
naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors mozgasai miatt azokat szavatolni nem
tudja, és igy egyes (fogyoban levd) termékeket annak ellenére kaphatonak mutathat még az
adott termékoldal, hogy azok idékozben elfogytak. Amennyiben a megrendelni kivant termék
nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak idején, illetve a termék beszerzése és a
megrendelés teljesitése nem lehetséges 30 (harminc) napon beliil, gy a szolgaltato fenntartja
maganak a jogot, hogy ne fogadja el a termék megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés
nem torténik, amelyrdl a vevét a szolgaltato értesiti. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett,
ezzel kapcsolatos fizetést a vevl szamadra a szolgaltatd haladéktalanul visszatériti. Ha a
megrendelés tobb terméket érint, és ezek koziil valamely termék esetében nem lehetséges a 30
(harminc) napon beliili beszerzés ¢€s teljesités a szolgaltatd részérdl, részben torténd
teljesitésre kizarolag a vevdvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.

3.11. A Boldog Karacsonyt Online aruhaz szolgéltatasainak valamennyi része elérhetd
minden vevd szamara, regisztracio nélkiil, azonban a Boldog Karacsonyt Online 4ruh4dzban
csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot elfogadd vevé véasarolhat. Azaz a
Boldog Karacsonyt Online aruhazban valo vasarlas soran a vevének el kell fogadnia az ASZF
feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szerepld adatkezelést. Ennek hidnyaban a
vevo kizardlag megtekinteni tudja a Boldog Kardcsonyt Online aruhdzban forgalmazott
termékeket, abban vasarlast nem eszkozolhet. A Boldog Karacsonyt Online aruhdzban torténd
vasarlas elektronikus titon leadott megrendeléssel lehetséges a jelen ASZF-ben meghatarozott
modon.

4. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore



4.1. A Boldog Karacsonyt Online 4ruhazban megjelenitett termékek kizardlag online
rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a torvényben el6irt ltalanos forgalmi adot, azonban nem tartalmazzak a
kiszallitas varhato koltségét, tovabba az egyéb, esetlegesen felmeriilé koltségeket (tranzakcids
illeték).

4.2. A Boldog Karacsonyt Online aruhdzban a szolgaltato részletesen feltiinteti a termék
nevét, a Iényeges tulajdonsagairol szolo leirast, a termékekrdl fotdt jelenit meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett, illusztracidként szolgald képeket és informacidkat szolgaltato
nagyfoku gondossaggal kezeli, azonban ennek ellenére a valésagoshoz képest valtozas, eltérés
el6fordulhat. Amennyiben a weboldalon megjelenitett informaciok és képek a vevé szamara
valosagtol eltéronek, hidnyosnak, nem jol lathatonak tiinnek, ugy a vevo jogosult egyeztetés,
informaciokérés céljabol megrendelési szandéka elott a szolgaltatd vevdszolgalatat
megkeresni. A szolgaltatd szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitadsban nytjtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eléonydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik.

4.3. A weboldalrol megrendelhetd termékek éarai valtoztatdsdnak jogat a szolgaltatod fenntartja
azzal, hogy a modositas a weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1€p hatalyba. A
modositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja. Online
bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesito kikiildése
¢és a termék atvétele kozti idészakban bekovetkezett arcsokkenés esetén a szolgaltatonak nem
all modjaban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellendrzése
minimalisan 24 o6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

4.4. Amennyiben akcios ar kertil bevezetésre, szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja vevoket az
akciorol és annak pontos iddtartamarol és feltételeirdl.

5. Rendelés/VASARLAS menete

5.1. Vevo, amikor ellatogat a szolgaltatd weboldalara, megkezdheti a vasarlast. Szolgaltato
weboldalan a vevé a terméket kivalaszthatja, a vasarléast a ,,Kosarba Rakom” ikonra
kattintdssal megkezdheti. (Vevo kosarba helyezett, kivalasztott terméke(ke)t a kosarban
barmikor megtekintheti, a ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva). A kivalasztott termék ezt
kovetden a kosarba keriil, amely a weboldal jobb fels6 sarkdban kozvetleniil elérhetd.
Amennyiben a veve a vasarlast véglegesiteni kivanja, igy a jobb felsd sarokban a megjelend
kosarban a ,,Rendelés Leadasa” ikonra kattint, amely utan a kosar teljes tartalma megjelenik.
Szolgaltato felhivja a vevo figyelmét arra, hogy a weboldalon megvasarolni kivant termék
,Kosarba rakom” helyezésével, és a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal a vevo
részére fizetési kotelezettség keletkeztet.



5.2. Kosar teljes tartalmanak megjelenitése soran a vevd a megvasarolni kivant termék,
termékek darabszamat beallitja.

5.3. Amennyiben vevd tovabbi terméket szeretne vasarolni, kivalasztja a megvasarolni kivant
terméket, és az 5.1. pontban irtak szerint azt a kosarba helyezi. (A kosarba helyezett termékek
a weboldal jobb felsé sarkaban, a felugro ablakban kozvetleniil tordlhetdk.) Ha a vevé nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék(ek) darabszamat
a kosar teljes tartalmat mutato oldalon. A ,,torlés - X” ikonra kattintva tor6lheti a koséarba
helyezett terméket/termékeket. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a
kosar tartalma. Ha ez nem torténne meg, a ,,Kosar frissitése” ikonra kattint vevd. Amennyiben
vevo kivalasztotta a megvasarolni kivant termék(ek)et, ugy a ,,Tovabb a pénztarhoz” ikonra
kattintassal tudja az(oka)t megvasarolni.

5.4. A Boldog Karacsonyt Online 4ruhaz bizonyos, altala kivalasztott idészakban vagy
alkalmakkor kedvezményes vasarlasi lehetdséget biztosit kupon forméjaban. Ilyen jellegii
akciok esetén a termék vételaranak részben vagy egészben torténd megfizetése az internetes
feliileten a kupon adatainak megadaséval is lehetséges. A kupon kodjat az érvényességi idején
beliil és felhasznalasi feltételeinek megfelelden a fizetéskor, a megrendeléskor kell beirni a
megfeleld mezdbe. A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyéb részleteit az aktualis kupon-
akcio feltételei tartalmazzak. A vésarlasi utalvanyrol (kupon) az alabbiakat kell tudnia:

- a vasarlasi utalvany atruhazhat6 és 6sszevonhatd mas kedvezménnyel/vasarlasi utalvannyal
is;

- a vasarlasi utalvany felhasznéalasdnak id6tartama 3 honap;
- a vasarlasi utalvany felhasznéalhaté barmely a weboldalon taldlhaté termékre;

- a vasarlasi utalvanyon szerepld kod kizarolag egy alkalommal hasznalhato fel ugy, hogy az
utalvany 0sszege kedvezményként a vasarlas soran, a fizetéskor a Vevo altal kivalasztott,
kosarba helyezett termékek (azaz a Kosar) végosszegébdl levondsra keriil. Amennyiben a
kupon értéke meghaladja a kosar végosszegét, ugy a fizetendd 6sszeg 0.- Ft lesz (azaz nulla
forint).

A kuponok felhasznalasi feltételeinek egyeb részleteit az aktualis kupon-akcio feltételei

tartalmazzak.

5.5.,,Tovéabb a pénztarhoz” ikonra kattintast kovetden a vevd a megrendelés véglegesitésé¢hez
megadja/kivalasztja a szallitasi cimet, a szdmlazasi adatokat, majd a fizetési modot. Ha
valasztott a fizetési médok koziil, valamint a pénztar oldalon valamennyi, megrendeléshez
sziikséges adatot megadta/kivalasztotta, a ,,Megrendelés elkiildése” ikonra megrendelését



feladhatja, véglegesitheti. A rendelés leaddsa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal torténik, ami a vevo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

5.5.1. Fizetési moédok: A vevé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval
kifejezetten hozzajarul, hogy a szolgaltaté altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt
a rendelésben megadott e-mail cimre tovabbitott linkrdl letdlti. Szamlazasi adatok
helyességért a vevd a felelds, a szamla utdlagos modositasara nincs lehetdség. Az
elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Térsasadg mindsitett szolgaltatd késziti el a szolgaltatd megbizasabol. A szamlakészités soran
atadott adatokat a KBOSS.hu Kft. harmadik fél részére nem adja tovabb, az archivalasra és a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatdrozott idétartamig megorzésre keriil. A szolgaltaté altal
kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és AFA
torvények altal szabalyozott elektronikus uton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti
elektronikus szdmla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel 6sszefliggd
kotelezettségek és jogok meglétét, ezért az elektronikus uton kibocsatott szamlakat
elektronikus formaban sziikséges megdrizni a vonatkozo jogszabalyok szerint. A szolgaltato
altal kibocsatott szdmla megfelel az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL.
torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben ¢és az egyéb elektronikus szamlara
vonatkozo jogszabalyokban eldirt feltételeknek.

5.5.1.1. Utanvét (készpénzzel, vagy bankkartyaval fizetés a futarndl): Utanvét szolgaltatassal
torténd fizetési mod abban az esetben valaszthato, ha a Vevd megrendelése nem haladja meg
a brutt6 499.999,- Forintot, azaz a brutté négyszazkilencvenkilencezer-
kilencszazkilencvenkilenc forintot, mely 0sszegen feliil torténd rendelés-leadas esetén — a
Szolgaltato futarszolgalattal fennalld szerzédéses kotelezettségvallalasa miatt — a termék(ek)
vételdra kizarolag online bankkartyas fizetéssel teljesitheto.

5.5.1.2. Online bankkdrtyds fizetés: Ertékhatarra tekintet nélkiil OTP Simple oldalan
keresztiil, bankkartya adatok megadasaval.

5.5.1.3. Vevonek a megrendelés leadasaval fizetési kotelezettsége, a szolgaltatonak teljesitési
kotelezettsége keletkezik. Ha a vevé megrendelése ellenértékének megfizetésére online
bankkartyas fizetési modot valasztott, de az online bankkartyas fizetése sikertelen, ugy a vevo
a megrendelése ellenértékét koteles utanvét fizetési modon az 5.5.1.1. pontban foglaltak
szerint teljesiteni. Sikertelen online bankkartyas fizetés esetén a Boldog Karacsonyt Online
aruhaz a fizetési modot a megrendelésben utanvét fizetési modra modositja. Fizetési mod erre
figyelemmel torténd modosulasarodl a szolgaltatd telefonon, vagy a vevd altal megadott
elektronikus levelezési cimén értesiti a vevot a megrendelt termék szallitasa elott.

5.5.2. Atvételi/Szallitasi médok:

5.5.2.1. Hazhozszallitas futarszolgdlat utjan: Futarszolgalattal torténd kiszallitas esetén —
amennyiben a kivalasztott termék(ek) készleten/raktaron van(nak) — a vevo a kiszallitas
id6pontjardl vagy varhato idépontjarol telefonon kap értesitést. Hazhozszallitas futarszolgalat
utjan szallitdsi modnal a webshop kezelési kdltséget szamithat fel, amelyrdl a megrendelés
leadasa soran a weboldalon tdjékoztatja a vevot. Szolgaltatdé az Express One Hungary Kft.
futarszolgalatot veszi igénybe a vevd altal megvasarolt termékek kiszallitasahoz, amelynek
koltsége




- 990.-Ft,
- 20.000.-Ft 0sszértékii vasarlas esetén a termék kiszallitasa ingyenes.

Amennyiben elsdbbségi kiszallitast valaszt a vevo, Gigy az dltala megvasarolni kivant terméket
a megrendelés szolgaltatohoz valo beérkezésétdl szamitott 24 dran beliil szolgaltato kiszallitja
a jelen ASZF 3.9.5. pontban foglalt tobbletkoltség megfizetése ellenében. Ennek feltétele,
hogy a megrendelés hétkoznap 15.00 ora elétt megérkezzen a szolgaltatohoz.

A Vallalkozo tajékoztatja a fogyasztokat, hogy az elsdbbségi kiszallitas szolgaltatds nem
folyamatos, ezen szolgaltatas igénybevételére a Vallalkoz6 iddszakosan biztosit lehetdséget.
A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo6tdl az els6bbségi kiszallitas szolgaltatasa
nem kovetelhetd.

Tovabbi informaciot az alabbi linkre kattintva talal a vevo:

https:/lexpressone.hu/

5.6. Vevonek sajat érdekében, a késObbi bizonyitas megkonnyitése érdekében érdemes a
kiszallitas idOpontjaban a csomag sértetlenségét, személyes atvétel esetén a termék(ek)
darabszamat ellendrizni, és az atvételi elismervényt aldirni. Sériilt csomagolas esetén a
helyszinen jegyzOkonyvben célszerli rogziteni a hiba(ka)t. A termék(ek) sértetlenségét is az
atvételkor célszerti ellendrizni, €s mennyiségi hiany vagy sériilt termék(ek) esetén is célszerti
a helyszinen jegyzOkonyvben rogziteni a hidnyt vagy a hiba(ka)t. A nem sértetlen
csomagolasu termék(ek)et a vevo csak sajat feleldsségére veheti at. Mennyiségi, illetve
sériiltség miatti reklamacié aggalytalan elfogadéasa érdekében célszerii a csomag felbontasarol
videofelvételt késziteni, amelyen j6 mindségben, egyértelmiien latszik, hogy a csomag a
felvétel indulasakor bontatlan volt, és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat.

5.7. Ha a kiszallitas soran a termék(ek)et tartalmaz6 csomag atvétele sikertelen, ennek
tényérdl a szallito értesitést hagy, majd legfeljebb egy alkalommal megkisérli a csomag ujboli
kiszallitasat. A kiszallitds munkanaponként 8-17 d6ra kozott torténik. A vevo koteles olyan
szallitasi cimet megadni, ahol a szallitasi intervallumban elérhetd.

5.8. Amennyiben a Boldog Karacsonyt Online druhdzban hiba vagy hianyossag 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, szolgaltatod fenntartja a jogot a szerzddéskotést megel6zo
id6épontban a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevodt az 0j adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstol.

5.9. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. Fogyasztok esetében fennallo, vagy a gyartd altal biztositott jotallas
hatalya ala tartozé termékek esetében a jotallasi jegyet (garancia levelet) a csomag



tartalmazza, vagy a szolgaltato az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezo
jotallasrol szo616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet eldirasainak megfeleld jotallasi jegyet
elektronikus uton (a fogyaszto altal megadott elektronikus levélre torténd kiildéssel) is
atadhatja a fogyaszt6 részére. Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton valo atadasat
legkésdbb a termék atadasat kovetd napon kiildi meg. A vevonek sajat érdekében célszerii a
csomagot a futar eldtt megvizsgalnia, és a terméke(ke)n, csomagolason észlelt esetleges
sériilés(ek) esetén érdemes a késdbbi bizonyitas érdekében jegyzOkonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-17 o6ra kozotti idoszakban.

5.10. Az adatok megadasat kdvetden vevo a "Megrendelés elkiildése” ikonra kattintva
megrendelését elkiildheti, mely el6tt ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kiildhet a megrendelésével kapcsolatosan, tovabba a szolgaltatd lehetdséget biztosit arra, hogy
a vevlO e-mailben jelezhesse a megrendeléssel kapcsolatos igényeit. Amennyiben a vevd nem
kivan modositani, ugy egy jelolonégyzet kipialasaval elfogadja a jelen ASZF-et.

5.11. A megrendelés leadéasat kovetden a szolgaltatdo a Boldog Karacsonyt Online aruhaz
feliiletén, illetve a vevo altal elektronikus levelezési cimre kiildott visszaigazolasban
tajékoztatja a vevot a megrendelése részleteirdl, igy kiillondsen a megrendelése szamarol, mint
azonositorol, a rendelés datumardl, a végosszegrdl, a fizetés és szallitds modjarol, a
kivalasztott és megvasarolni kivant termék(ek) korérdl, valamint a vevo altal megadott
személyes, illetdleg szallitasi adatokrol.

5.12. Adatbeviteli hibak javitasa: Vevo a megrendelési folyamat lezarasa eltt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba (bongészd vissza gombjaval), ahol javitani tudja a
bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalméanak
megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, gy a mennyisé€g oszlopban talalhaté adatbeviteli mezdébe vevo be
tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,frissités/kosar
frissitése” gombot. Amennyiben tordlni kivanja vevo a kosarban taldlhatod termékeket, akkor
az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a vevének folyamatosan lehetésége van a
bevitt adatok javitasara/torlésére.

Szolgaltato felhivja a vevo figyelmét, hogy az 6 feleldssége, hogy az éaltala megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az 4ltala megadott adatok alapjan keriil szamlazasra,
illetve szallitasra a termék. A szolgaltato jogosult a vevé megalapozottan valds hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredd karat és koltségét (pl. hibas lakcim
megadasabol adodo eredménytelen hazhozszallitas koltsége, téves termékmennyiség
megrendelésébdl adodo tobbletkoltség stb.) a vevOvel szemben érvényesiteni. A szolgaltatot
az vevo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egy€b problémaért, hibaért semminemii feleldsség nem terheli.



5.13. Eljaras hibas ar esetén: Hibas ar esetén a megrendelést (a vevd ajanlatat) a hibas aron
a szolgaltatonak nem all modjaban elfogadni, és nem kételes a terméket hibas aron
értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem jon létre szerzddés a vevo €s a
szolgaltato kozott. Amennyiben a vevo hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer automatikus
visszaigazolast kiild, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a szolgaltatd részérdl.

Hibas aron torténd ajanlattétel (megrendelés) esetén a szolgaltatd munkatarsa felhivija a vevo
figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerz6déskotést, azaz felajanlja a
termék valos aron torténd megvasarlasanak lehetdségét. A vevo a hibas ar helyett a
szolgaltaté munkatérsa altal kozolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerz6dést
kotni, azaz a vevo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkodvetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést. Ez utdbbi esetben nem jon 1étre szerzodés
a felek kozott.

Hibas arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:
- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0”Ft-os vagy ,,1”’Ft-os ar;

- kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000.-Ft-os termék
esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500.-Ft-ért kinalt termék).

5.15. Termék rendelkezésre dlldsa: Amennyiben a megrendelt termék nem 4all rendelkezésre
a rendelés idején, illetve a ,,rendelhetd”’-ként feltiintetett termék nem beszerezhetd 30
(harminc) napon beliil, ugy a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerzddéskotés nem torténik, amirdl a vevo késedelem
nélkiil értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a vevd szamadra a
szolgaltato haladéktalanul visszautalja. Amennyiben szerzédéskotésre kertilt sor a felek
kozott, és a szerzddés teljesitése azért hitsul meg, mert a szolgaltatd a megrendelt terméket
nem tudja a vevo részére biztositani, ennélfogva a teljesités a szerzodés 1étrejottét kvetden
lehetetlenné valik, errdl a szolgaltatd késedelem nélkiil tajékoztatja a vevdt, amely alapjan a
vevo eléllhat a szerzddéstdl, €s amennyiben a szolgaltato felelds a teljesités lehetetlenné
valasaért (vagyis nem tudja bizonyitani a feleldssége hianyat, vagyis azt, hogy a lehetetleniilés
oka az ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato €s elharithatatlan volt) szabadul a
szerz6désbol eredd teljesitési kotelezettsége alol, valamint a szerzddésszegéssel okozott
karanak megtéritését kovetelheti.

Az 5.15. bekezdés hatélya az értelemszerlien sziikséges valtoztatasokkal fennmarad arra az
esetre, ha a megrendelt termék a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa elott “18
¢ven feliilieknek” besorolast kap, mivel életkor-ellendrzés a rendelés feladasat kovetden
technikai okokbdl nem lehetséges.



5.16. Vevd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazoldst kap. Amennyiben e
visszaigazolas vevOo megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésébb 48 (negyvennyolc) 6rdn beliil vevohdz nem érkezik
meg, vevo az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl, a szolgaltato a teljesitése
alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoléasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz,
illetve az vevOhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatod
kizarja a visszaigazolasi felelsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert
vevo helytelen, nem megfeleld e-mail cimet adott meg a vasarlas sordn, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni. Mindez a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti é¢s meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

5.17. A vevo altal elkiildott megrendelés (szerz6dés megkotésére tett ajanlat) megérkezését a
szolgaltato visszaigazolo e-mailen keresztiil legkésdbb 48 (negyvennyolc) oran beliil
visszajelzi a vevo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a vev altal a megrendelés
soran megadott adatokat, a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a

szolgaltatd bankszamlaszamat, a megrendelt termék(ek) megnevezését és a termék(ek) dijat.
Ez a visszaigazolo e-mail kizarolag tajékoztatja a vevo arrol, hogy a megrendelése

a szolgéltatohoz megérkezett.

5.18. A szerzodés létrejotte: Fogyaszto és a szolgaltato kozott a fogyasztoi szerzodés, mig a
szolgaltato €s a vallalkozas kozott az adasvételi szerzodés a szolgaltatotol kapott konkrét
iddpontot tartalmazo visszaigazolas megérkezésével jon létre. A szolgaltatd az automata
visszaigazold e-mailen feliil kiild a vevo részére egy e-mailt (kiilon elfogad6 e-mail) 48
(negyvennyolc) oran beliil, amellyel a vevd ajanlatat elfogadja, konkrét idépontot tartalmaz a
szallitast illetéen és igy a szerzddés az ajanlat szolgaltatd altali elfogadasardl szo616 kiilon e-
mail megérkezésekor jon 1étre €s nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolo e-
mail 48 (negyvennyolc) 6ran beliili megérkezésével.

5.18.1. A szerzdédés a felek kozott a megrendelés teljes kort kitoltését és a beirt adatok
ellendrzését kovetden a kovetkezok szerint jon 1étre: Tekintettel arra, hogy a Boldog
Karacsonyt Online aruhdzban csak kiszallitassal lehet terméket vasarolni, igy a Boldog
Karacsonyt Online aruhdz altal kiildott kiilon tajékoztatd e-mail kézhezvételekor, amelyben
vevot értesiti a csomag futdrszolgalatnak torténd atadasarol, a szallitas vagy atvétel varhatod
id6pontjardl. A Boldog Karacsonyt Online druhdz vevo részére ezen fazisban kiildott e-mail
nem a megrendelésre kiildott automatikus visszaigazold e-mailt jelenti. Utdbbi csupan arrol
tajékoztatja a vevot, hogy beérkezett a Boldog Karacsonyt Online aruhazba a megrendelés.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA, TELJESITES



6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon keriil feldolgozasra.
Szolgaltatod vevoszolgalata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil.

6.3. A szerz6dés alapjan a szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a vevo a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. A szolgaltatd — a vevo ¢€s a szolgaltato eltérd megallapodasanak hianydban — a szerzddés
megkdtését kovetden késedelem nélkiil, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil kételes a vevo
rendelkezésére bocsatani a terméket. Ha szolgaltatd és a vevo a teljesités idopontjdban nem
allapodtak meg, szolgaltato a vevd felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idon beliil,
felszolitas hianyaban legkésobb a megrendelésnek szolgaltatohoz vald megérkezésétol
szamitott 30 (harminc) napon beliil koteles a szerzddés szerinti teljesitésre.

6.5. A szolgaltato késedelme esetén a vevd jogosult pothataridét tiizni. Ha az szolgaltato a
pothataridon beliil nem teljesit, a vevo jogosult — a szerzédésszegés miatti igényérvényesitési
lehetdség mellett — a szerzddéstdl elallni.

6.6. A Vevo pothataridd tiizése nélkiil jogosult a szerz6déstol elallni, ha

—

a) a Szolgaltatd a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy

2. b) aszerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idoben - €s nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6.7. Ha valamelyik f¢él a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, a masik fél valasztasa szerint a
késedelem vagy a szolgéltatas lehetetlenné valasanak jogkdvetkezményeit kell alkalmazni.

6.8. Abban az esetben, ha a szolgaltato késedelme folytan a vevo — poéthatarido lejartaval vagy
pothataridd tlizése nélkiil — elallasi jogat gyakorolja, a Ptk. 6:154. § (3) bekezdése, illetve a
teljesités megtagadasanak esetében alkalmazando6 Ptk. 6:180. § (2) bekezdése szerint a
szerzOdésszegés miatti kartéritési igénnyel is felléphet a szolgaltatoval szemben.



6.9. Ha szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél vevot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint vevo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb 30 (harminc)
napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése szolgaltatot nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kovetkezményei alol.

7. KULFOLDRE TORTENO ERTEKESITES

7.1. Szolgaltatd nem kiilonbozteti meg a weboldal hasznalatdval Magyarorszag teriiletén és az
azon kiviil az Eurépai Unio teriiletén beliili Vevoket. A jelen ASZF eltéré rendelkezése
hianyaban a szolgaltatd6 Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt termékek
kiszallitasat/atvételét.

7.2. A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadoak azzal,
hogy a vonatkozo rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a fogyasztd
mindsiil, aki valamely tagallam allampolgéra, vagy valamely tagallamban lakohellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozés, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel
rendelkezik, és az Europai Unidn beliil kizarolag végfelhasznaléas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgéltatast, vagy ilyen szdndékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsiil, aki olyan c€lbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari
vagy szakmai tevékenysége korén.

7.3. A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve elsdsorban a magyar nyelv, Szolgéltaté nem
koteles a vevo tagallama szerinti nyelven kommunikalni vevdvel.

7.4. Szolgaltatd nem kdteles arra, hogy megfeleljen a vevo tagdllama szerinti nemzeti jogban
az érintett termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili kovetelményeknek,
példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vevot
ezekrdl a kdvetelményekrol.

7.5. Szolgaltato eltérd rendelkezése hianyaban szolgaltatd a magyarorszagi AFA-t alkalmazza
minden termék esetében.

7.6. Vevd a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.



7.7. Elektronikus fizetési megoldés alkalmazéasa esetén a fizetés a szolgaltato altal
meghatarozott pénznemben valdsul meg, szolgaltato visszatarthatja a termék atadasat
ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen ¢és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval
(ideértve azt az esetet is, amikor az 4tutalassal fizetett termék esetén Vevo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételdrat (szallitasi dijat) €s az atvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt szolgaltatd nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben
a termék ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az szolgaltatd a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a vevot.

7.8. Szolgaltato a termék atadasa érdekében a magyar vevoket megilletd atadasi lehetoségeket
biztositja a nem magyarorszagi vevoknek is.

7.9. Amennyiben vev$ az ASZF szerint kérheti a termék szallitasat Magyarorszag teriiletére,
vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vevo is
barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitdsi modon.

7.10. Egyebekben a vevo kérheti, hogy a termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg
kiilfoldre. Magyar vevoét ez a jog nem illet meg.

7.11. Szolgaltaté a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben
Vevd a szallitasi dijat nem fizeti meg szolgaltatd szamara, vagy a sajat szallitast nem oldja
meg az eldre egyeztetett iddpontig, szolgaltato a szerzodést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti vevd szamara.

8. FOGYASZTOI SZERZODESTOL VALO ELALLAS JOGA

8.1. Az e pontban foglaltak kizardlag a fogyasztdkra €s a fogyasztoi szerzodések esetében
érvényesek.

8.2. Az Europai Parlament €s a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto
¢s a vallalkozas kozotti fogyasztoi szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet szabalyozasa értelmében fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétol



szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiil elallhat a fogyasztoi szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

8.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva 4116 id6 attol a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap
elteltével jar le, amelyen fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

8.3. Fogyaszto a fogyasztoi szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

8.4. Ha a fogyaszt6i szerzddés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a
fogyasztoi szerzodés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a
fogyasztoi szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

8.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a szolgéltatd nem
vallalta e koltség viselését.

8.6. Fogyaszto kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megéllapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

8.7. Ha fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyulo szerz0dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, tigy az elszamolds soran koteles
megtériteni a szolgaltatd ésszerli koltségeit. A szolgaltatd kdvetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak ¢s miikodésének megallapitdsdhoz szlikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenés illetve €sszerti koltségeinek — ha szolgaltatasnytjtasra
iranyuld szerz0dés teljesitését a fogyaszto kifejezett kérésére a hataridé lejarta elott
megkezdte és gyakorolja felmondéasi jogat - megtéritését. Zart csomagolasu termék — amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl — az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd
vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi borotvak, ndi borotvak, epilatorok, IPL tartos
szortelenitok, gyantazasi eszkozok, férfi szortelenitési termékek, ndi szortelenitési termékek,
elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérok, inhalatorok).

8.8. Nem illeti meg az elallasi jog fogyasztdt olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.



8.9. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

(98]

10.
11.

a szolgaltatas nyujtasara iranyuld fogyasztoi szerzddés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetden, ha a szolgaltato a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
szolgaltat6 altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast koveto6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza
(Tarsasagunk tobb olyan terméket is megvasarlasra kinal Boldog Karacsonyt
Online aruhazaban, amelyek ebbe a termékkategoriaba tartoznak. Amennyiben
ezekkel a termékekkel kapcsolatban kérdése lenne, a jelen ASZF Szolgaltaté
ADATALI pontjaban talalhato elérhetéségeinken allunk rendelkezésére. Ebbe a
korbe tartoznak kozmetikai termékek, krémek, masszazsolajok. Az ilyen
termékek visszavétele az Szolgaltatotol nem varhato el akkor, ha a Vevo a
terméket kozvetleniil védo csomagolast mar felbontotta, és/vagy rendeltetésszerii
hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi
testtel, vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék
higiéniai, vagy egészségiigyi mindsége mar nem garantalhatd. Ezen termékek
esetében az elallasi jog csak akkor illeti meg a Vevét, ha a termék csomagolasat
még nem bontotta fel.);

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalm ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a szolgaltato altal
nem befolyéasolhatd modon a piaci ingadozasoktdl fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi fogyasztoi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a fogyasztoi
szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil
sor;

olyan szolgaltatoi fogyasztoi szerzodés esetében, amelynél a szolgéltato a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses fogyasztoi szerzédések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott fogyasztoi szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld fogyasztoi szerzodeés,
fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyulo fogyasztoi szerz0dés esetében,



ha a fogyasztdi szerzddésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét
kotottek ki;

12. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a szolgaltatd
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd
e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

8.10. Szolgaltato a fenti jogszabalyokkal 6sszhangban haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a
megvasarolt termékért ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeget a fogyaszto részére, ideértve
a termék kiszallitasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a fogyaszté a szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi
madtol eltérd fuvarozasi modot véalasztott - Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn a szolgaltatd visszatéritési kotelezettsége. —).

8.11. Fogyasztd elallasa vagy felmondésa esetén a szolgaltatd a fogyasztonak visszajard
Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a szolgaltato a visszatéritésre mas fizetési modot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A fogyasztd
kifejezett beleegyezésének mindsiil, amennyiben a fogyasztd, a szolgaltaté kezdeményezésére
egy, az altala megadott, pénzintézetnél vezetett bankszamlaszamot jel6l meg a megvasarolt
termékért ellenszolgaltatasként megfizetett 6sszeg visszafizetési modjaként. A fogyaszto altal
hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kovetkeztében
torténd késedelem miatt a szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Ha és amennyiben a fogyaszto elallasa €s felmonddasa esetén a szolgaltatd a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
23.§ (2) bekezdésében foglaltak szerint kivan eljarni, de a fogyasztod kéri a szolgaltatotol,
hogy a visszajaro 0sszeget az altala igénybe vett fizetési modtol eltérden téritse vissza, ugy a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési modtdl eltérd, fogyaszto altal kért visszatéritési mod miatt
a szolgaltatonal felmeriil tobbletkoltségeket a fogyaszto koteles viselni, ennek megfelelden a
koltségeket a szolgaltatd jogosult a fogyasztora haritani.

8.12. Fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a fogyasztoi
szerzOdéstol valo elallasara vonatkozo értesités szolgaltatd részére torténd megkiildésétol
szamitott 14 (tizennégy) napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy szolgaltatd
cimen leadni.

8.13. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 (tizennégy) napon beliil.



8.14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 (tizennégy) napos iddszak letelte eldtt
visszakiildi, vagy atadja a termék(eke)t a szolgaltatonak. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszt6 a terméket a hatarido lejarta el6tt elkiildi.

8.15. A visszatéritést szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozodan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

8.16. Amennyiben fogyaszto ¢élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
szolgaltato elérhetéségeinek — jelen ASZF ,,SZOLGALTATO ADATAI” pontban talalhato —
valamelyikén irasban (akér a jelen ASZF 1. szamu mellékletében taldlhaté formanyomtatvany
segitségével), vagy telefonon. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza fogyasztd szolgaltatod részére.

Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 8. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
A fogyasztd a megjeldlt hataridoben, minden kétséget kizardan igazolhaté moédon nem kiildi
meg elallasi nyilatkozatat, ez ugy mindsiil, hogy a fogyasztd nem teljesitette az elallasi jog
gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a fogyasztoi szerzédése nem keriil felbontésra,
fogyasztoi szerzGdése tovabbra is hatalyban marad. frasban torténd elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto az erre irdnyul6 nyilatkozatat az
elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a szolgaltatd részére.

Postai tton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd kozlés esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi figyelembe a
szolgaltato a hatarid6 szamitds szempontjabol. Fogyaszto az elallasi nyilatkozatat tartalmazé
levelét ajanlott kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt
érdemlden bizonyithato legyen a feladas datuma. Szolgaltat6 a fogyasztd eléallasi nyilatkozatat
annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

8.17. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti fogyasztdi szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

8.18. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.



8.19. Fogyaszto egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF ,,Szolgaltatd
ADATAI” pontjaban talalhato elérhetdségeken.

8.20. A Fogyaszto az elallasi joganak gyakorlasa érdekében felhasznalhatja a jelen ASZF 1.
szamu mellékletében talalhato elallasi nyilatkozat mintat, amely a jogszabalyoknak
megfeleléen az 1. szdmu mellékletben meghatarozott minimalis adattartalommal kell, hogy
rendelkezzen.

8.21. ,,Orémgarancia”: Szolgaltatd 6romgaranciaja — a jogszabalyi rendelkezésektél a
fogyasztok javara torténd eltérés biztositasaval — lehetéséget nyujt az atvételtdl szamitott 15-
60. naptari napon beliil a Boldog Karacsonyt Online aruhdzbol vasarolt termékek
visszakiildésére, amennyiben azzal fogyasztdé nem elégedett. A termék(ek) visszakiildéséhez
a fogyasztonak a linken taldlhato Ordmgarancia nyilatkozatot kell kitoltenie, amely jelen
ASZF 2. szamii mellékletét képezi, és a szolgaltatd részére e-mailben kell megkiildenie
(info@boldogkaracsonyt.hu) vagy mellékelni a csomaghoz.

8.21.1. A visszakiildeni kivant terméket szolgaltatd csak abban az esetben fogadja be, ha
annak hasznalata rendeltetésszerlien tortént, valamint a termék Gjraértékesithetd allapotban
van. Fogyasztd elallasa esetén a terméket eredeti csomagolasaban, valamennyi tartozékkal,
alkatrésszel, és a termékhez tartozo okirattal és dokumentummal (kiilondsen, de nem
kizarélagosan haszndlati itmutat6) — ha a termékhez tartozott ajandékkal — egyiitt kell
visszakiildenie a szolgaltato részére.

8.21.2. A szolgaltaté elutasithatja azon visszakiildott termék befogadasat,

— amelyet nem rendeltetésszertien hasznaltak, amely a fogyasztonal fizikai sériilést szenvedett
(kiilondsen, de nem kizardlagosan: kopott, tulzott hasznalat nyomai, karcos allapot,
mechanikus és/vagy elektromos sériilés érte stb.).

—amelyet a fogyasztd nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kiildott vissza.

8.21.3. Amennyiben a fogyaszté ugyanabbdl a termékbdl tobb darabot rendelt és a fogyaszto
valamennyi terméket visszakiildené, ugy szolgaltatod csak abban az esetben jogosult
valamennyi termék visszakiildését elfogadni, ha a megrendelt termékek koziil csak egy kertilt
felbontasra és/vagy kiprobalasra. Ebben az esetben a fogyasztonak a fajta szerint ugyanazon
termékeket eredeti bontatlan csomagolésban kell a szolgaltatonak visszakiildenie.



8.21.4. A szolgaltat6 altal biztositott oromgarancia szolgaltatas a szolgaltatd altal kinalt
valamennyi termékre nem alkalmazhato, ezért a termék visszakiildése eldtt a fogyasztonak a
jelen ASZF 3. szamu mellékletében megtalalhato visszakiildésre vonatkozoé feltételet el kell
olvasnia.

8.21.5. Amennyiben a fogyaszto 14. napon tal, de az ,,Oromgarancian” beliil, azaz a termék
atvételétol szamitott legfeljebb 60 napon beliil jelzi elallasi szandékat, ugy a szallitasi koltség
visszatéritésére mar nincs lehetdség.

8.21.6. Tudnivaldk a forgalmazott termékek visszakiildésével kapcsolatban:

- Kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a visszakiildeni kivant termék megfelel a lentebb
talalhato Visszakiildési feltételeknek, majd toltse ki az Ordmgarancia Nyilatkozatot.

- Az tirlap kitoltésével elfogadja, hogy a visszakiildott termék vételarat Vasarlasi utalvany
formajaban kapja vissza, amelyet felhasznalhat ugyanazon termék cseréjére vagy egy mas
tipusu termék vasarlasara.

- Az Orémgarancia Nyilatkozat elkiildése utan (Erre az email cimre kiildje:
info@boldogkaracsonyt.hu) kérjiik, juttassa vissza hozzank 14 napon beliil a terméket az
alabbi cimre: RGB International Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut 131/B.

9. A felelosség korlatozasa

9.1. A szolgaltatdo weboldalan val6 vasarlas feltételezi a vevo részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogaddsat, kiilonds tekintettel a technikai
teljesitményekre €s a lehetséges hibakra.

9.2. A szerzddésszegéssel okozott kirokra vonatkozoan szolgaltato a jelen ASZF-ben a
kovetkezOket alkalmazza. A Ptk. 6:142. §-a [Felel6sség szerzodésszegéssel okozott karokért]
alapjan, ,, Aki a szerzodeés megszegésével a masik félnek kart okoz, kételes azt megtériteni.
Mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzodésszegést ellendrzési kérén kiviil eso,
a szerzodeskotés idopontjaban elore nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato,
hogy a koriilményt elkeriilje vagy a kart elharitsa.” A Ptk. 6:143. §-a értelmében [A kartérités
mértéke] ,, (1) Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatds targydaban keletkezett kart. (2)
A szerzodésszegés kovetkezményeként a jogosult vagyondaban keletkezett egyéb karokat és az
elmaradt vagyoni elonyt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen mértékben a jogosult
bizonyitja, hogy a kar, mint a szerzodésszegés lehetséges kovetkezménye a szerzodes
megkotésének idopontjaban elore lathato volt. (3) Szandékos szerzodésszegés esetén a
jogosult teljes karat meg kell tériteni.”



9.3. A vevd teljes korii és korlatlan feleldsséggel tartozik a mas személy személyes adatainak
megadasabol, illetve a szolgaltatdo weboldalan vald kozzétételébol eredd karokért. A
szolgaltato (vagy iizemeltetd) ilyen esetben minden segitséget megad az eljard hatosdgoknak a
jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

9.4. A vevd koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabalyokat, és a hasznalat soran koteles
tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely jogellenes, vagy amely més vevok érdekeit
sérti. Ezen beliil a vevd koteles kiilondsen:

- tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez fiiz6dd jogait és méltanyolhatd
érdekeit;

- tartdzkodni attol, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul informaciokat gylijtson, a
megszerzett informaciokat jogosulatlanul felhasznalja;

- tartdzkodni biincselekmény vagy szabalysértés elkovetésétol;

- tiszteletben tartani a szellemi alkotasokhoz fiiz6d6 jogokat, kiilondsen a szerzoi jogi
védelem al4 esd irodalmi, tudomanyos és miivészeti alkotasok, talalmanyok, formatervezési
mintak, hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelzék védelmére vonatkozo szabalyokat.

9.5. Valamennyi vevd koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a weboldal
rendeltetésszerti hasznalatat akadalyozza. Ezen beliil a vevo koteles kiillondsen:

o tartdzkodni kéretlen levelek (,,spam”), vagy lanclevelek (,,hoax”) kiildésétol;

o tartdzkodni minden olyan kommunikéciotdl, amely a weboldal
rendeltetésszerti hasznalatdban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

e tartdzkodni a nyilvanos kommunikaciéban az oda nem ill6, ismétlddd, egyéb okbdl
zavard megnyilatkozasoktol.

9.6. Valamennyi vevo koteles tartozkodni minden olyan tevékenységtdl, amely a szolgaltatd
érdekeit sérti. Ezen beliil a vevd koteles kiilondsen:

o tartdzkodni a weboldal miikddésének megzavarasatol, akadalyozasatol;

o tartézkodni olyan tevékenységektdl, amely a Szolgaltato iizleti titkainak, altala
titokban tartott informacioknak a megszerzésére, felhasznalasara iranyul;

o tartdzkodni minden olyan kommunikéciotdl, amely a szolgéltatasra vonatkozd,
valotlan informaciot hordoz;

o tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely a Weboldal informatikai biztonsagat
veszélyezteti;

o tartdzkodni minden olyan tevékenységtol, amely sajat, vagy mas személy termékének
vagy szolgaltatasanak a reklamozésara irdnyul.



9.7. Akinek jogait vagy méltanyolhat6 érdekeit a vevo tevékenysége sérti — igy kiilondsen a
személyhez fliz6d0 jogaiban sérelmet szenvedett személy, a biincselekmény, vagy
szabalysértés sértettje, valamint a szellemi alkotdsokhoz valo6 jog jogosultja —, kérheti a
szolgaltatotol a kifogasolt tartalom eltavolitasat, a vevével szemben a sziikséges intézkedések
megtételét. A kérelmezd jogosultsagat koteles megfeleld modon igazolni. Amennyiben a
jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti, hogy a szolgaltato a jogsértd tartalmat késobbi eljaras
lefolytatasa céljabol zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljaras meginditasat 60 napon
beliil igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal 6sszefliggd, szolgéaltaté altal tarolt
adatokat a szolgaltato az eljar6 szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfelelden.

10. KOTELEZO JOTALLAS FOGYASZTOI SZERZODESEK ESETEN

Az e pontban foglaltak kizardlag a fogyasztokra és a fogyasztoi szerzdések esetében
érvényesek.

10.1. A szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgéri torvénykdnyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza. Jotallas esetén annak idétartama alatt a
szolgaltatod a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek
szerint koteles helytallni a hibas teljesitésért. A jotallas a fogyasztonak jogszabalybol eredd
(igy példaul a kellékszavatossagra vonatkozo) jogait nem érinti, a jotallasbol fakado jogok a
szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik. A szolgaltaté mentestil a jotallasi
kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

10.2. Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.

10.3. Fogyasztoval kotott fogyasztoi szerzodés keretében eladott, az egyes tartds termékekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2.§ (1) bekezdés a)-c)
pontja értelmében a jotallas id6tartama:

e 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,

e 250 000 forint eladési ar felett harom év.



E hataridok elmulasztdsa jogvesztéssel jar, de a termék kijavitasa esetén a jotallas idétartama
meghosszabbodik a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a
terméket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta. Az ezen esetkorbe nem tartozé
termékek esetén a szolgaltato jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hatariddben
érvényesithetd, a hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar.

10.4. A jotallasi hatarid6 a termék a fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe
helyezést a szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a fogyaszt6 a terméket az dtadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd idépontja a termék ataddsanak napja.

10.5. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

10.6. A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét a szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti. A kijavitas sordn a termékbe csak uj alkatrész
kertilhet beépitésre. Kijavitas irdnti igény teljesitésekor a szolgaltatonak vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetlentil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitészolgalatnak
a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben meghatarozottakat.

10.7. Kicser¢lés iranti igény teljesitésekor a szolgaltatonak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie
a kicserélés tényét és idépont;jat.

10.8. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tliz6tt hataridd elteltétdl
szamitott 3 (harom) hénapon — jogvesztd hataridon — beliil akkor is érvényesithetd birosag
el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt.

10.9. A fogyaszt6 jotallasi jogat a vasarlaskor kapott jotallasi jeggyel, ennek hidnyaban a

vasarlast (fogyasztoi szerz0déskotést) igazold dokumentummal — az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal — érvényesitheti. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jotallasi
jegy fogyasztod rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

J6téllasi jegy: Szolgaltatd a Boldog Karacsonyt Online aruhdzban véasarolhat6 termékekhez
altala kiallitott jotallasi jegyet mellékel, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi



eléirasoknak. Felhivjuk a Fogyaszt6 figyelmét, hogy a termék mellett taldlhatod gyartoi és a
Szolgaltato altal kiallitott jotallasi jegyet, tovabba az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot (szamla, nyugta) egyiitt 6rizze meg.

10.10. Boldog Kardcsonyt Online aruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a 3
(harom) munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartoz6 tartos termékek esetében lehet érvényesiteni,
amely szerint, ha rendeltetésszeri hasznélatot akadalyozo hiba esetén a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott 3 (harom) munkanapon beliil érvényesit valaki csereigényt, akkor az
Szolgaltatonak ezt tigy kell értelmeznie, hogy a termék az eladadskor mar hibas volt és minden
tovabbi feltétel nélkiil a terméket ki kell cserélnie, azaz nem kdthet ki elézetes vizsgalatot a
rendeltetésszerti hasznalat megallapitasa céljabol €s nem javithatja a terméket annak
kicserélése helyett.

10.11. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas ald es6 rogzitett
bekotést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként
nem szallithatd terméket — a jarmiivek kivételével — az tizemeltetés helyén kell megjavitani.
Ha a kijavitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el-
¢s visszaszallitasrol a szolgaltatd, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett
kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

10.12. A szolgaltatd vallalasa a kotelezo jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket
a kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem
¢rintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd, igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak
fennallasat.

10.13. Nem tartoznak a jotallasi kotelezettség korébe az alabbi okokra visszavezethetd hibak
¢s azok elhdaritasa:

(a) nem rendeltetésszerli hasznalat; vagy a terméknek nem a hasznalati itmutatoban foglalt
utasitdsoknak megfeleld kezelése vagy miikodtetése esetén, ideértve - de nem kizardlag - a
helytelen tarolast, leejtést, elemi kart, er6szakos kiilsé behatas okozta rongalast (torés,
villamcsapas, aramingadozas stb.);

(b) szakszertitlen karbantartas vagy valtoztatas;

(c) nem a gyart6 altal szolgaltatott vagy jovahagyott szoftver, adathordozo, alkatrész, tartozék
vagy kellékanyag hasznalata;

(d) a termék-specifikaciotol eltérd tizemeltetés;



(e) barmely, a hibat vagy annak okat el6idéz6 beavatkozas vagy javitds, amelyet nem a jelen
Jotallasi jegyen feltiintetett szervizpartner végez el;

(f) baleset, szerencsétlenség vagy barmely egyéb ok miatt, ideértve - de nem kizardlag - a
villamlast, a vizet, a tiizet, zavargasokat vagy a nem megfelel6 szell6zést.

10.14. A fenti okokbol bekovetkezo hibak esetében a javitas koltsége a fogyasztot terheli, a
jotallasi idon beliil is.

10.15. A termék tisztitasa és karbantartasa, valamint a kellékanyagok potlasa nem tartozik a
jotallas korébe.

10.16. Jotallas alatt all6 termék fogyasztotdl torténd elszallitasa esetén az elszallitasrol a
szolgaltato futarszolgalat utjan gondoskodik, melynek koltségeit a szolgaltato viseli.
Szolgéltato errdl a fogyasztot a bejelentett fogyasztoi panasza alapjan felvett jegyz6konyv
masolatanak megkiildésével, rendelkezésre bocsatasaval egyidejiileg tajékoztatja.
Visszaszallitas id6pontjarol a szolgaltatd szintén tajékoztatast ad a fogyasztonak, aki kdteles a
hibas terméket a futarszolgélatnak atadni.

11. SZAVATOSSAGI JOGOK FOGYASZTOI SZERZODESEK ESETEN

Az e pontban foglaltak kizardlag a fogyasztokra és a fogyasztoi szerzdések esetében
érvényesek.

11.1. A szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A fogyasztod
kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott 2 (kettd) év alatt éviil el. Ha a
fogyasztoval kotott fogyasztoi szerz0dés targya hasznalt termék, akkor az eléviilési hatarid6
egy ¢év. A fogyaszto kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a fogyasztodi szerzédésbol eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
eléviilt.

11.2. Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a
fogyaszto a terméket rendeltetésszertien nem tudja hasznélni.



11.3. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi
igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként U hiba keletkezik.

11.4. A fogyaszto kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a fogyasztoi szerz6désbol eredd
koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény
eléviilt.

11.5. A szolgéltat6 hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
fogyasztoi szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

11.6. Mentesiil a szavatossagi kotelezettségei alol a szolgaltatd, ha a fogyaszto a hibat a
fogyasztoi szerzodéskotés iddpontjaban ismerte, vagy a hibat a fogyasztoi szerzédéskotés
id6épontjaban ismernie kellett.

11.7. Kellékszavatossagi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint:

11.7.1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha

—

a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen,

2. vagy az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a fogyasztoi szerzOdésszegés sulyat,
a kellékszavatossagi jog teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

11.7.2. vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a fogyasztdi szerz0déstol - a
jelentéktelen hiba kivételével - elallhat, ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a Fogyasztonak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

11.8. A fogyaszt6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget koteles a szolgaltatonak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a szolgaltatd
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



11.9. A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a szolgéltatoval
kozolni. Fogyasztd esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto
felelds. A fogyasztoi szerzodés teljesitésétdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait fogyaszté mar nem érvényesitheti.

11.10. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a szolgaltatot terhelik.
Ha azonban a termék meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kozrehatdsa ardnyaban a fogyaszto koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a Szolgéltato e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

11.11. A fogyasztd kellékszavatossagi jogat akkor érvényesitheti, ha igazolni tudja a
fogyasztoi szerzodés megkotését. A teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honapon beliil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a szolgaltatd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott 6 (hat) honap eltelte utdn azonban mar a fogyaszto koteles bizonyitani,
hogy az 4ltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Amennyiben a
szolgaltatd vitatja a fogyasztdi szerz0dés megkotésének tényét, a fogyasztd figyelmét fel kell
hivni a panasztételi lehetdségeire.

11.12. Garanciafutir szolgaltatas: A szolgaltato tajékoztatja a fogyasztokat arrol, hogy un.
»,Garanciafutar” szolgaltatast mikodtet, amely megkonnyiti a termékek meghibasodéasaval
jaré ligyintézést. Garanciafutar segitségével a meghibdsodott termékeket dijtalanul
eljuttathatja a szolgaltatohoz a fogyasztd. A cserét kovetden pedig ezen szolgaltatas keretében
a szolgaltato a terméket dijtalanul visszajuttatja a fogyaszto részére.

11.12.1. A szolgaltatast minden fogyaszté igénybe veheti, aki a Boldog Karacsonyt Online
aruhazban vasarolt, a termék kézhezvételétol szamitott szavatossagi-, vagy jotallasi ido
keretén beliil jelzi igényét a jelen ASZF 3. szdmui mellékletében talalhato adatlapon, vagy
fogyasztd szolgalatunkon is tajékozodhat (+36 21 334 4022 — normal dijas vezetékes szam).
Az igényléshez szolgéltato a kovetkezoket kéri a fogyasztotol:

- a hibas termék szamlaja (eredeti vagy masolat),
- a hibas termékrdl készitett foto(k).
11.12.2. A Garanciafutarral visszakiildott termékeket amennyiben lehetséges a késziilék

eredeti, gyari csomagolasaban, ennek hianyaban a leggondosabb csomagoléasban, a termék
Osszes tartozékaval egyiitt sziikséges rendelkezésre bocséjtani. Szolgaltatd kizarja a



feleldsségét minden olyan sériilésért, amely azért kdvetkezett be, mert a terméket a fogyasztd
gondatlanul csomagolta be, és ebbdl adoddan a termék megsériilt.

11.12.3. A szolgaltatas a kovetkezOk szerint miikodik:

- Fogyaszto kitolti a jelen ASZF 4. szamii mellékletében talalhaté adatlapot,

- Elkiildi a kitoltott trlapot, valamint a termékrol késziilt fotot a
garanciafutar@rgbinternational.hu e-mail cimre,

- A futar varhatoan a fenti trlap bekiildésétdl szamitott 5 munkanapon beliil atveszi a
terméket. A csomagot megcimezni nem sziikséges, a szallitolevelet a futarszolgalat
munkatarsa biztositja és helyezi a csomagra.

- A termék javitas vagy csere utani visszakiildése szintén futarszolgalattal torténik, amely a
Fogyasztd szamadra szintén dijmentes.

11.12.4. A szolgaltato a visszakiildott terméket bevizsgalja, €s amennyiben ennek soran
kideriil, hogy a hiba nem garancialis jellegli, gy a szolgaltatas igénybevételekor a
bevizsgalasi dijtol eltekintiink, de a futarkoltséget a fogyasztonak kell ebben az esetben
viselnie. A futar dija szallitasonként 990.-Ft, vagyis oda-vissza szallitas esetén dsszesen
1.980.-Ft.

11.12.5. Szolgaltato tajékoztatja a fogyasztot arrdl, hogy a ,,Garanciafutar” szolgaltatas
csupan mindségi kifogassal érintett (meghibasodott/nem megfeleléen miik6do) termekekre
vonatkozik, és nem azonos a jelen ASZF-ben meghatarozott, tn. ,,Orémgarancia” joggal.
Amennyiben a Fogyasztd nem szervizigényt szeretne bejelenteni, csupan €lni szeretne a 60
napos termék-visszakiildési joggal, akkor a jelen ASZF-ben talalhato, ,,Orémgarancia”
szolgaltatasban foglaltakat kell figyelembe vennie.

11.13 Fogyaszto és szolgaltatas kozotti fogyasztoi szerzodésben a felek megallapodéasa a
rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet el. A fogyaszto kotelessége a
fogyasztoi szerzodés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

11.14. A szavatossagi igény teljesitésével kapcsolatos kdltségek a szolgaltatot terhelik (Ptk.
6:166. §). Szavatossagi igénnyel érintet termék fogyasztotol torténd elszallitasarol a
szolgaltato futarszolgalat Gitjan gondoskodik, melynek koltségeit a szolgaltato viseli.
Szolgaltato errdl a fogyasztot a bejelentett fogyasztdi panasza alapjan felvett jegyzokonyv
masolatanak megkiildésével, rendelkezésre bocsatasaval egyidejiileg tdjékoztatja.
Visszaszallitas idépontjarol a szolgaltatod szintén tajékoztatast ad a fogyasztonak, aki koteles a
hibas terméket a futarszolgalatnak atadni.

11.15. Ha a termék meghibasodasaban a fogyasztot terheld karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket



kozrehatasa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a termék karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a szolgaltato e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének
eleget tett.

11.16. A szolgaltato a fogyaszto nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni. A jegyzékonyv masolatat haladéktalanul, igazolhato mdodon a
fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

11.17. Ha a szolgaltat6 a fogyasztod szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

11.18. A szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni.

11.19. A szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

11.20. Fogyaszt6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

11.21. A szavatossagi igényt a szolgéltatott termék minden olyan hib4ja miatt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte.

11.22. Ha a fogyaszt6 a szavatossagi igény¢ét a terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

12. TERMEKSZAVATOSSAG



A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztd — valasztasa szerint —a 11. pontban
meghatéarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

12.1. A szolgaltat6 altal vevonek eladott termék hibaja esetén a vevd kovetelheti a gyartotol
(gyartonak mindsiil a termék eldallitdja és forgalmazdja), hogy a termék hibajat javitsa ki,
vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridon beliil, a vevo érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala
torténd forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (kett6) évig terheli. E hatarido eltelte
jogvesztéssel jar.

12.3. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tértént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

12.4. A gyarté mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

o aterméket nem iizleti tevékenysége vagy onallo foglalkozasa korében gyartotta vagy
forgalmazta;

o atermék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany ¢és a technika éallasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

o atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazésa okozta.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.5. A Vevo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a vevo felelds.

13. SZAVATOSSAGI JOGOK VALLALKOZAS VEVOK ESETEN

13.1. Szolgaltaté a vallalkozassal szemben adasvételi szerzodésbdl adodoan a hibas
teljesitéséért jotallast nem vallal. Vallalkozés a szolgaltato hibas teljesitése esetén a
szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Szavatossagi igényét a



vallalkozas a termék atvételének idOpontjatol szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti.

13.2. A vallalkozas — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil az vallalkozas altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a szolgaltatd szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a vallalkozas nem kérte, illetve nem kérhette, iigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a szolgaltato koltségére a vallalkozas is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz8déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

13.3. Vallalkozas a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a szolgaltatd adott
okot.

13.4. Vallalkozas koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni a szolgaltatoval.

13.5. Vallalkozas kozvetleniil a szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

13.6. Az adasvételi szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi
igénye €érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha a vallalkozés igazolja,
hogy a terméket a szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval).
Ilyen esetben a szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a véllalkozas részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
vallalkozasnak felrohato okbol keletkezett, nem koteles a vallalkozas altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
a vallalkozas kdteles bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités iddpontjéban is
megvolt.

13.7. Véllalkozas ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.



13.8. Ha az vallalkozés a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabal -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

14. SZERZOI JOGOK

14.1. A szerz6i jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi
védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai €s
szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalésa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras
feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: RGB International Kft.

14.2. A szolgéltat6 fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiillonos
tekintettel a boldogkaracsonyt.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra,
valamint az internetes reklamfeliileteire.

14.3. Tilos minden olyan tevékenység, amely a szolgéltatd adatbazisanak kilistdzasara,
rendszerezésére, archivaldsara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul.
Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkeriilésével a
szolgéltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban 11j adatokat elhelyezni, vagy meglévo
adatokat feliilirni.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

15.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremitkodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.



15.2. A szerzddés és az ASZF egyes rendelkezéseit, mellékleteit, fiiggetleniil attol, hogy azok
hol kertiltek elhelyezésre vagy kozlésre, a felek megallapodasa részeként és a tényleges
tartalmuknak megfelelden kell a feleknek megitélniiik és alkalmazniuk.

15.3. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszerliségét s érvényesithetdségét nem érinti.

15.4. Amennyiben szolgaltaté a jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a jelen ASZF valamely
Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késObbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigor betartdsahoz.

15.5. Szolgéltato a kiilonbozo fajtaji szolgéltatasok nyujtasara vonatkozo tajékoztatasokat,
akciokat, ajanlatokat és kedvezményeket jogosult — az ASZF egyoldala modositasaval
egyezden - barmikor és egyoldalian modositani, azzal, hogy ezen mddositasok a mar 1étrejott
Szerzédések tartalmat nem érinthetik.

15.6. Szolgaltato a jelen ASZF-nek az idokozben modosulandé jogszabélyi hattérrel és egyéb
belsd szabalyzattal valo 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

1515.7. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

15.8. Felek a szerzédés és az ASZF hatalya alatt a tevékenységiik soran kotelesek a masik fél
jogait és érdekeit szem el6tt tartva, a masik fél miikodését gatlo, hatraltatd magatartast
melldzve eljarni, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szerzédés kapcsan felmeriild
valamennyi jogvitat békés uton oldjak meg.

16. A PANASZKEZELES MODJA, FOGYASZTOI JOG-ES
IGENYERVENYESITES

16.1. A szolgaltatod célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a VevOnek mégis



valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a
fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozdlheti, de eldterjesztheti azt szoban is. A panaszok
bejelentésére, kapcsolattartasra hasznalhato cim, telefonszam, elektronikus levelezési cim
megegyezik a szolgaltato jelen ASZF-ben feltiintetett vevészolgalati elérhetéségi adatokkal.

16.2. Szolgaltatd a panaszkezelés modjai korében tajékoztatja a vevdit arrol is, hogy
vevoszolgalatot szobeli panaszok élészdban torténd eldterjesztésére nem tart fenn, kizardlag
telefonos vevdszolgalatot iizemeltet, amelynek hasznalatdval kapcsolatban a Szolgéltato
weboldalan talal a vevd leirast. A telefonos vevOszolgalati rendszert technikailag a Copy-Data
Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag (székhely: 4034 Debrecen,
Kolonia utca 1., cégjegyzékszam: Cg 09-09-008620) tizemelteti.

16.3. A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a szolgaltatéval a panaszat, amely a
szolgaltatonak, illetve a szolgaltatas érdekében vagy javara eljard személynek a termék
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban
allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik. Nem mindsiil panasznak,
ha a fogyaszt6 a szolgaltaté weboldalanak mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan
tajékoztatast, allasfoglalast kér.

A szébeli panaszt a szolgaltato koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltato a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkés6ébb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6
eléirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildeni. Egyebekben pedig
az irasbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irasban érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb hatariddt jogszabaly,
hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panaszt a szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni, és azt kozolni a
fogyasztoval.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

—

a fogyaszto neve, lakcime,

2. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszt6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke,



4. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyzOkonyvet felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznélasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto aléiréasa,

6. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzo hatdésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a szolgéltat6 a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

Amennyiben a szolgaltato ¢s a fogyaszto kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

16.4. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyasztod panaszat vagy
mindségi kifogasat a szolgaltatd nem, vagy nem a jogszabalyoknak megfelelden kezelte,
illetve amennyiben a fogyasztod fogyasztoi jogainak megsértését észleli, a jogsértés leirasat
tartalmazé kérelmével jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatosdghoz. A panasz elbirdldsat kovetden a hatdésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a
kérelem jellegétdl fiiggden a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok, illetve
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalok latjak el.

A lakohely szerint illetékes jarasi hivatalok listaja €s elérhetdségei itt érhetdk el. Egyes
esetekben (igy Boldog Karacsonyt Online aruhazakat érintd bizonyos jogsértések esetén is) az
eljarast a megyeszékhelyek jarasi hivatalai folytatjak le, melyek elérhetdségei itt érhetdk el.

Baranya Megyei Kormanyhivatal Pécsi Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Jarasi Hivatala Kecskeméti Jarasi Hivatala

Cim: 7621 Pécs, Kossuth tér 1-3. Cim: 6000 Kecskemét, Széchenyi krt. 12.
Telefonszam: 06-72/795-693; 06-72/795- Telefonszam: 06-76/795-829



624
Fax: 06-72/795-700
E-mail: pecs.jaras@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Békéscsabai Jarasi Hivatala

Cim: 5600 Békéscsaba, Szabadsag tér 11-
17.

Telefonszam: 06-66/528-320

Fax: 06-66/528-321

E-mail: bekescsaba.jaras@bekes.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal V.
Keriileti Jarasi Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Jozsef nador tér 10.
Telefonszam: 06-1/795-9652

Fax: 06-1/237-4867

E-mail: titkarsag@05kh.bfkh.gov.hu
Fejér Megyei Kormanyhivatal
Székesfehérvari Jarasi Hivatala

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd u. 8.
Telefonszam: 06-22/795-751

Fax: 06-22/795-814

E-

mail: hivatal.szekesfehervar@fejer.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Debreceni Jarasi Hivatala

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 42-48.
Telefonszam: 06-52/516-140

Fax: 06-52/516-141

E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi
Hivatala

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 9.
Telefonszam: 06-56/795-666

Fax: 06-56/795-694

E-mail: szolnok.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
Salgotarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.
Telefonszam: 06-32/795-160

Fax: 06-32/795-170

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Kaposvari Jarasi Hivatala

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Telefonszam: 06-82/795-137Fax: 06-

Fax: 06-76/998-625
E-mail: kecskemet@bacs.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi
Hivatala

Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi Sandor u. 23.
Telefonszam: 06-46/795-600, 06-46/795-
655

Fax: 06-46/795-701, 06-46/512-001
E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Szegedi Jarasi Hivatala

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.
Telefonszam: 06-62/680-000

E-mail: vezeto.szeged@csongrad.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei
Kormanyhivatal Gyéri Jarasi Hivatala
Cim: 9023 Gydr, Szabolcska M. u.
1/A.Telefonszam: 06-96/795-043

Fax: 06-96/795-045

E-mail: hivatal.gyor@gyor.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri
Jarasi Hivatala

Cim: 3300 Eger, Szarvas ter 1.
Telefonszam: 06-36/482-900

Fax: 06-36/482-905

E-mail: titkarsag.eger@heves.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Tatabanyai Jarasi
Hivatala

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszlo6 u. 2.
Telefonszam: 06-34/795-659

Fax: 06-34/795-655

mail: hivatal.tatabanya@komarom.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi
Jarasi Hivatala

Cim: 2030 Erd, Budai ut 7/b.
Telefonszam: 06-23/504-181, 182
Fax: 06-23/504-120, 178

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei
Kormanyhivatal Nyiregyhazi Jarasi
Hivatala

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.



82/795-138 Telefonszam: 06-42/795-110

E-mail: hivatal@kaposvar.gov.hu Fax: 06-42/795-109
E-mail: nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Tolna Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jarasi Hivatala
Szekszardi Jarasi Hivatala Cim: 9700 Szombathely, Hollan Erné u. 1.
Cim: 7100 Szekszard, Bezeréd;j u. 10. Telefonszam: 06-94/501-800, 06-94/795-
Telefonszam: 06-74/795-603 700

E-mail: titkarsag.szekszard@tolna.gov.hu Fax: 06-94/501-803
E-mail: jaras.szombathely(@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Veszprémi Jarasi Hivatala TZoZos T
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef Zalaegerszegi Jarasi Hlvata!a
) ’ Cim: 8900 Zalaegerszeg, Kazinczy tér 4.

u. 3-5.
. Telefonszam: 06-92/550-300
Telefonszam: 06-88/550-507, 508 Fax: 06-92/550-301

Fax: 06-88/550-819 E-mail: zalaegerszeg(@zala.gov.hu
E-mail: veszprem.jaras@yveszprem.gov.hu : £ £ -S0V.

Zala Megyei Kormanyhivatal

16.5. Fogyaszto a szolgaltatoval szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben a
Fogyasztd a szolgaltatd fogyasztoi panaszat elutasitja, ugy a fogyaszto a lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez is fordulhat. A békélteto testiilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett szolgaltatdsal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyulo kérelme alapjan —
az illetékes testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

16.5.1. A békélteto eljarasban a Szolgaltatd a vonatkozo jogszabaly alapjan koteles részt
venni és egyiittmiikodni. Ennek keretében fennall a Szolgaltatonak a békéltetd testiilet
felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége (mely intézkedésnek a torvényben
rogzitett tartalommal a felhivas kézbesitésétdl szamitott 8 napon beliil kell megtdrténnie),
tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békélteto testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa”). Amennyiben a Szolgaltato székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg illetékes
békeéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgaltato
egylittmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

16.5.2. A fenti egyiittmiikddési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a Szolgaltato
jogsértd magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrol szolo torvény mellett modositasra kertlt
a kis- és kozépvallalkozéasokrdl szolo torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- €s
kozépvallalkozasokrol esetén sem mellézhetd majd a birsag kiszabasa.



16.5.3. A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békeltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a szolgaltatd kérésére tanacsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.5.4. A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd
testiilet elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat,
tavgeépiro vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell:

1. afogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,

2. afogyasztoi jogvitaval érintett szolgaltatd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

3. haafogyaszt6 az illetékességet az illetékes békeélteto testiilet helyett kérelmezett
testiilet megjelolését,

4. afogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamaszto tényeket €s azok
bizonyitékait,

5. afogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését

6. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békélteto testiilet eljarasat
nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve
fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eldterjesztésére nem keriilt sor,

7. atestiilet dontésére irdnyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a szolgaltato irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a fogyaszt6 rendelkezésére 4llo egyéb
irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

16.5.5. A békélteto testiiletek listaja itt érhetd el. Az egyes, teriiletileg illetékes Békéltetd
Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteté Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Testiilet Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.



Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. Telefonszam: 06-76-501-525; 06-76-501-532Mobil: 06-70-
u. 36. 7028-403

Telefonszam: 06-72-507- Fax: 06-76-501-538

154;Mobil: 06-20-283-3422 E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Fax: 06-72-507-152 Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu

E-

mail: kerelem(@baranyabekel

tetes.hu;

info@baranyabekeltetes.huW

eboldal:

www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet

Testiilet Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Cim: 5600 Békéscsaba, Telefonszam:06-46-501-091; 06-46-501-870
Penza ltp. 5. Fax: 06-46-501-099

Telefonszam: 06-66-324-976 E-mail: bekeltetes@bokik.huWeboldal:

Fax: 06-66-324-976 www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és

Iparkamara mellett

miikodo Békélteto Testiillet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Krisztina krt. 99. III. em. 310. Telefonszam: 06-62-554-250/118
Telefonszam: 06-1-488-2131 Fax: 06-62-426-149

Fax: 06-1-488-2186 E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.huWeboldal:
E- www.bekeltetes-csongrad.hu

mail: bekelteto.testulet@bkik

.hu

Fejér Megyei Békélteto

Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-22-510-312 Fax: 06-96-520-218

E- E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

mail: bekeltetes@fmkik.hu;

fmkik(@fmkik.hu

Hajdua-Bihar Megyei

Békélteto Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Heves Megyei Békélteto Testiilet

Petdfi tér 10.Cim: 4025 Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszintLevélcim: 3300
Debrecen, Vorosmarty u. 13- Eger, Pf.: 140.

15. Telefonszam: 06-36-416-660/105 mellék

Telefonszam: 06-52-500-710; Fax: 06-36-323-615

06-52-500-745 E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Megyei Békélteto Testiilet Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Cim: 5000 Szolnok, Telefonszam: 06-34-513-010




Verseghy park 8. III. emelet Fax: 06-34-316-259

305-306. E-mail: bekeltetes@kemkik.huWeboldal: www.kemkik.hu;
Telefonszam: 06-20-373- kem-bekeltetes.webnode.hu

2570

E-

mail: bekeltetotestulet@jnsz

mkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Nograd Megyei Békéltet6  Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.

Testiilet Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Cim: 3100 Salgotarjan, Telefonszam: 06-1-269-0703

Alkotmany 1t 9/A. Fax: 06-1-474-7921

Telefonszam: 06-32-520-860 E-mail: pmbekelteto@pmkik.huWeboldal:

Fax: 06-32-520-862 http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.phpvagy ww

E- w.pestmegyeibekelteto.huPanasz elektronikus beadasa az

mail: nkik@nkik.huWeboldal alabbi oldalon érhetd el:

: www.nkik.hu http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php/panaszku
ldes

Somogy Megyei Bekeltetd Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Testiilet .
. , Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
516““' 7400 Kaposvar, Anna e am: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

Telefonszam: 06-82-501-000 E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Fax: 06-82-501-046
Tolna Megyei Békélteto

Testiilet
. , Vas Megyei Békélteto Testiilet
flff'zéfgg Szekszdrd, Arany - i 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645
Fax: 06-94-316-936
E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Telefonszam: 06-74-411-
661Mobil: 06-30-6370-047
Fax: 06-74-411-456
E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto

Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Zala Megyei Békélteto Testiilet

Radnéti tér 1.; Pf.: 220 Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-88-814-111 Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-88-412-150 Fax: 06-92-550-525

E- E-mail: zmbekelteto@zmkik. huWeboldal:
mail: info@bekeltetesveszpre www.bekelteteszala.hu

m.huWeboldal:

www.bekeltetesveszprem.hu

16.6. Online vitarendezési platform: A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasardl (fogyasztoi online
vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és
tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Europai Bizottsag 1étrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t6l vehet6 igénybe az online adasvételi




vagy szolgaltatasi szerz0dést kotok kozott fogyasztdi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind
a kereskeddk szamara.

16.6.1. A rendelet hatalya kozvetlentil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekben érintett
kereskeddre, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy
szolgéltatasi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztoi jogvita meriil fel.

16.6.2. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdleg regisztralnia
kell az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Az online vitarendezési platformot az Eurdpai
Bizottsag rendszerében valo regisztraciot kovetden itt érheti el.

ODRIlink: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=
HU

16.7. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ggy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint birosaghoz fordulni. A
pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:

e azeljaro birosagot;

o afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

o azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

o abirdsag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalméara
bizonyitékként hivatkozik.

17. ADATVEDELEM, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

17.1. A Szolgaltat6 célja, hogy a lehetd legteljesebb mértékben biztositsa a weboldalt
hasznald Vevok személyes adatainak védelmét. A jelen felhasznalasi feltételekben talalhatd
adatkezelési tajékoztato kizarolag a Boldog Karacsonyt Online aruhéz tekintetében érvényes,
nem alkalmazhat6 harmadik személyek altal iizemeltetett weboldalak esetében, még abban az
esetben sem, ha ezek a weboldalak a Boldog Karacsonyt Online aruhazrol kozvetleniil
hozzaférhetdek.



17.2. A Szolgaltato tevékenységét latogatoi és ligyfelei személyiségi jogainak védelmével, a
vonatkoz6 jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Torvénykonyv, valamint az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL torvény
(tovabbiakban: Infotv.), az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) rendelkezéseinek
betartasaval végzi. Felhivjuk a figyelmet, hogy a személyes adatok megadasa a Boldog
Karacsonyt Online aruhdzban dnkéntes, és az adatkezeléshez a felhasznalasi feltételek
elfogadasaval egyidejiileg a Vevo hozzdjarul. Abban az esetben, ha a Vevo egy masik
személy megbizasabdl jar el, akkor az 6 felelssége az érintett személy beleegyezésének
megszerzése adatainak kozléséhez. CselekvOképtelen és korlatozottan cselekvoképes
személyek nyilatkozatahoz a térvényes képviseld eldzetes hozzéjarulasa sziikséges, kivéve
olyan szolgaltatasokhoz tartoz6 adatkezeléseket, amelyek mindennapi életben tomegesen
eléforduld tigyletet céloz. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes szabdlyokat Tarsasagunk
https://boldogkaracsonyt.hu weboldalan taldlhaté adatkezelési tajékoztatoban olvashat
(https://boldogkaracsonyt.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/).

17.3. A Boldog Karacsonyt Online aruhaz egyes szolgaltatasai egyedi azonositot, ugynevezett
cookie-t (,,slitit”) helyeznek el Vevoi szamitogépén. A cookie-k a Vevok személyére szabott
kiszolgalas és Vevo részére nyljtott szolgaltatdsok javitasa érdekében a Vevok
azonositasanak, ,,autentikaldsdnak™ megkdnnyitését szolgaljak. A cookie-ben a Vevok
személyes adatai soha nem keriilnek eltarolasra. A weboldalon miikodd termékajanlo rendszer
a Vevd altal korabban latogatott oldalak szerinti kategdriaba tartozé ajanlatot jeleniti meg. A
weboldalok hasznalataval a Vevo elfogadja, hogy szamitogépén a cookie elhelyezésre
keriiljon. A cookie-fogadéas Vevdi tiltasa a Boldog Karacsonyt Online aruhaz szolgéltatasai
igénybevételének nem akadalya. A cookiekrdl bovebben Tarsasagunk cookie-szabalyzatdban
olvashat (https://boldogkaracsonyt.hu/wp-content/uploads/2018/05/cookie.pdf).

18. A DIGITALIS ADATTARTALOM MUKODESE, MUSZAKI VEDELMI
INTEZKEDESEK, HARDVERREL ES SZOFTVERREL VALO
KOMPATIBILITAS

18.1. A Szolgaltato a weboldal 99%-os rendelkezésre allasat garantalja, éves szinten. A
rendelkezésre allas mérése szempontjabol nem tekinthetd kiesésnek a legfeljebb 1 munkanap
id6tartamu tervezett karbantartas, feltéve, hogy annak idépontjarél és varhato iddtartamarol
Szolgéltato eldre értesitette Vevot a weboldalon.

18.2. A weboldal mindenfajta bongész6 szoftverrel és operacios rendszerrel egytittmikodik.
A weboldal kommunikacidja HTTP protokollon keresztiil torténik. A weboldalon keresztiil



torténé kommunikacié nem titkositott, kivéve a személyes adatokat igényl6 oldalakat,
amelyek https protokollal vannak elldtva. A weboldal rendelkezik SSL tantsitvannyal.

18.3. A weboldal a www.servergarden.hu szerverein fut.

18.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy indokolt esetben, barmely funkci6 elérhetdségét
id6legesen valamennyi Vevo vonatkozasaban — ideértve kiilondsen halozati szegmens,
becenév, e-mail cim stb. — felfiiggessze, vagy a funkcio6 biztositasat véglegesen megsziintesse.

RGB International Kft. 2021.03.22.

1. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodestol valo eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: RGB International Kft. 4030 4028 Debrecen, Kassai ut 131/B. e-mail:
info@boldogkaracsonyt.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz0dés tekintetében:

Szerzddéskotés idopontja/atvétel idopontja:

Rendelés egyedi azonositd szdma:



A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt.:



2. szamu melléklet

Oromgarancia nyilatkozat

(csak a szerzddéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: RGB International Korlatolt Felel0sségli Tarsasag
4028 Debrecen, Kassai ut 131/B.

info@boldogkaracsonyt.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az Ordmgarancia keretén beliili elallasi/felmondasi
jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Megrendel€s IAOPONLIA: ......c.eeiiieiieiieeiieeie ettt ettt ete e bt e e esbeesabeesbeessneeseesnsaens

TermeEK(EK) MEGNEVEZESE: ...c.vvieeeiiieeiiieeiie et eeee e etee et e et eesateeeaaeeetaeeesaeessaeessseeessseaenns



A TOZYASZEO NEVE! ..ottt ettt ettt e et e st e et esabeesbeeesbeeseesnbeeseaenseeseeensean

Az trlap kitoltésével elfogadom, hogy a visszakiildott terméket vételarat Vasarlasi utalvany
formajaban kapom vissza, amelyet felhaszndlhaté ugyanazon termék cseréjére vagy egy mas
tipusu termék vasarlasara.

Kelt: i, (helység).......... (57 (ho)............. (nap)

Fogyaszto alairasa
(csak postai visszakiildés esetén)



3. szamu melléklet

Itt talalja az egyes termékkategoridkba tartozo termékekre vonatkozo visszakiildési
feltételeket az Oromgarancia érvényesitésével kapcsolatban:

Szamitogépek, laptopok/notebookok, asztali szamitogépek, monitorok

— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola,
hogy a termék nincs jelszoval védve, €s torlésre keriiltek a létrehozott személyes fidkok az
eredeti szoftver visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhetd abban az esetben, ha az operacios rendszer, vagy
mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, el lett tavolitva (tordlve) az eszkdzrdl

— Barmely olyan laptop, notebook, asztali szamitégép vagy monitor visszakiildése lehetséges,
a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

Mobiltelefonok, tdblagépek és tartozékok

— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rdla,
hogy a termék nincs jelszoval védve és torlésre kertiltek a Iétrehozott személyes fidkok, az
eredeti szoftver visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhetd abban az esetben, ha OEM licensszel
rendelkezik, vagy ha az operacios rendszer, vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, el
lett tavolitva (torolve lett)

— Barmely olyan mobiltelefon vagy tdblagép visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtol
szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve



— A mobiltelefon és tablagép védofolidk visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha ezek
nem kertiltek felhasznélasra

Nyomtatok, szkennerek, fogydanyagok

— Nem lehetséges azon nyomtatok visszakiildése, amelyek tartozékai (tintapatron, toner,
irodaszerek, egyéb kellékek) ki lettek bontva

— A tintapatronok, tonerkazettak, irodaszerek és egyéb kellékek visszakiildése amennyiben
lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

Héaztartasi nagygépek: hutok, mosogatdgépek, tizhelyek, mikrohullamu siitok, paraelszivok,
mosogépek, porszivok

— A fent emlitett termékek visszakiildését gyari csomagolasban javasoljuk. Amennyiben
kibontasra keriiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha nem voltak felszerelve vagy
hasznalva

— Barmely olyan hiité, mosogatdgép, tlizhely, mikrohullamu siitd, paraelszivo, mosogép,

porszivo visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari
hibaval lett kézbesitve

Haztartasi kisgépek: kavéfozok, vasalok, és mas konvhai kisgépek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.
Amennyiben kibontésra keriiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak
hasznalva

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

Klimaberendezések és elektromos vizmelegitok

— A fent emlitett termékek visszakiildését gyari csomagolasban javasoljuk. Amennyiben
kibontasra keriiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak felszerelve

-Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve



Televiziok, hazimozi & audio rendszerek, vetitOkésziilékek és tartozékaik

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

Fénvyképezbgépek, sport és videdkamerak és tartozékaik, tdvesovek és egyéb optikai eszkdzok

— Fényképezdgépek és videdkamerdk visszakiildése elott, kérjiik, bizonyosodjon meg arrdl,
hogy minden fénykép ¢és felvétel tordlve lett az eredeti, gyari allapot visszaallitasa érdekében

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

eBook olvasdk és tartozékok

— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rdla,
hogy a termék nincs jelszoval védve, €s torlésre keriiltek a 1étrehozott személyes fidokok, az
eredeti szoftver visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhetd abban az esetben, ha OEM licensszel
rendelkezik, vagy ha az operacios rendszer vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik,

eltavolitasra kertilt (tordlve lett)

— Barmely eBook olvas6 visszakiildése lehetséges a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amennyiben gyari hibaval lett kézbesitve

— Védofoliak visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha ezek nem voltak felhasznalva

LejatszOk, hangfalak, fej- és fiilhallgatok

— A lejatszok visszakiildését csakis az Gsszes tartozékaval egyiitt fogadjuk el

— Béarmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

Vezetékes és vezeték nélkili telefonok

— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola,
hogy a termék nincs jelszoval védve, és hogy torlésre keriiltek a 1étrehozott személyes fiokok,
az eredeti szoftver visszadllitasa érdekében



— Ezen termékek egyike sem visszakiildhetd, ha az operacios rendszer, vagy mas olyan
szoftver, amellyel kikiildtiik, eltdvolitasra keriilt (torolve lett)

— Barmely olyan vezetékes és vezeték nélkiili telefon visszakiildése lehetséges, a
kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

Konzolok
— Miel6tt visszakiildene egy konzolt, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a termék nincs
jelszoval védve és torlésre keriiltek a 1étrehozott személyes fiokok, az eredeti szoftver

visszaallitasa érdekében

— Barmely olyan konzol visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

Szoftverek, PC- és konzol jatékok

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.

— Nem lehetséges azon szoftverek visszakiildése, amelyek elektronikusan keriiltek kikiildésre
Irodaszerek és kellékek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.

Sport és Szabadid6

— Az ezen kategoriaba tartozo termékek visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha nem
voltak hasznalva, a visszakiildés az eredeti, ép cimkével és a tobbi hozz4 kapott
dokumentummal egyiitt lehetséges

Butorok, matracok, lakdsdekoraciok, szOnyegek és textilaruk

— Matracok, lakasdekoraciok, szonyegek ¢és a textil termékek visszakiildése amennyiben
lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

— Barmely butor visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban térténjen. Nem
fogadjuk el a mar felbontott és felszerelt butorok visszakiildését.

Konvhai eszkozok és étkészletek




— A siitésre-f6zésre szolgalo eszkdzok, evoeszkdzok, edények, poharak és talaldshoz
sziikséges eszk6zok visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

Vilagitas és elektronikai termékek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.

Szaniterek

— A mosdodkagylok, kadak, zuhanykabinok, WC-k, szaritok, €s egyéb szaniter tartozékok
visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

Tisztitasra és karbantartdsra szolgald termékek

— Tisztitasra hasznaland6 termékek, mososzerek, tisztitdoldatok, tarolasra, rendszerezésre és
szallitasra hasznalt termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban
torténjen.

Kertészeti cikkek

— A kertészeti cikkek, kerti butorok, grillsiitok és alkatrészek visszakiildése amennyiben
lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

— Novények és virdgok visszakiildését nem fogadjuk el

Kisallat termékek

— Ezen kategodriaba tartozo termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari
csomagolasban torténjen.

Szerszamok és szerszdmgépek
— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.

— Barmely termék visszakiildése lehetséges a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Autofelszerelések




— A gumiabroncsok, felnik, autéelektronikai termékek, valamint az aut6 karbantartasara
szolgalo termékek visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha nem voltak hasznalva, a
visszakiildés az eredeti, ép cimkével és a tobbi hozza kapott dokumentummal lehetséges

— Barmely olyan elektronikai termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60
napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

GPS navigacios rendszerek

— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rdla,
hogy a termék nincs jelszoval védve és torlésre kertiltek a Iétrehozott személyes fiokok, az
eredeti szoftver visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem kiildhetd vissza abban az esetben, ha OEM licensszel
rendelkezik, vagy ha az operacios rendszer, vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik,

eltavolitasra kertilt (tordlve lett)

— Barmely olyan GPS visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amely gyari hibaval lett kézbesitve

Kozmetikumok és testdpolasi termékek, parfimok, higiéniai és fogapolasi termékek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagolasban torténjen.

Jatékok, baba, gverek és kismama termékek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.

Halozatok és megfigyeld rendszerek

— Amennyiben nem tart igényt az ezen kategdridba tartozo termékek egyikére, vagy a termék
gyari hibaval lett kézbesitve, a visszakiildés a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil
lehetséges

Periféridk és PC alkatrészek

— Amennyiben nem tart igényt az ezen kategoridba tartozo6 termékek egyikére, vagy a termék
gyari hibaval lett kézbesitve, a visszakiildés a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil
lehetséges



Szerverek és szerver alkatrészek

— Ezen termékek visszakiildése amennyiben lehetséges, gyari csomagoldsban torténjen.



4. szamu melléklet

Termékcesere Nyilatkozat

Cimzett: RGB International Korlatolt Felelosségii Tarsasag
4028 Debrecen, Kassai ut 131/B.

garanciafutar@rgbinternational.hu

Alulirott RGB International Kft. altal iizemeltetett Boldog Karacsonyt Online
aruhazban vasarolt hibas termékre a ,,Garanciafutar” szolgaltatas keretein beliil az
alabbiak szerint Kijelentem csere igényemet.

A FOGYASZEO CHIME:..........oooiiiiiiiieeiie et ettt e et e e st e e s teeessaeessseeessseeesseessseeensseens
Megrendelés SZAMA:..............cccuiiiiiiiiiiie et eeeee et e et e e s e e e et eeestaeessseeesseeesseeensseessaeesnseeas

Kapott SZAmIa SZAMA:.................ooooiiiiiiiieie ettt e ee s ae e e ae e et e e e e raeeeaaee s



Cserélni kivant termék darabszama, megnevezése:

(Pl: 1 db A419F- Magneses USB telefontOlt0):.........cceouiiiriiieiiieeiie et
Garancialis csere oka: (Kérjiik, néhdny mondatban irja le a termék hibdjat!) ..........................

Forgalmazo vallalja, hogy a ,,cserélni kivant termék darabszama, megnevezése”
mezoben szereplé darabnak és tipusnak megfelelo csere terméket kiild fogyaszto
szamara, amennyiben a csere igény megalapozottnak bizonyul.

Kelt: oo (helység), ............. (57 I (ho) ........ (nap)

vevo alairasa



