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1.§ Ervényesség

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) érvényesek az RGB International Kft.
(tovabbiakban: ,,RGB”) altal iizemeltetett www.boldogkaracsonyt.hu honlapon (tovabbiakban:
,BoldogKaracsonyt Webaruhaz «) elérhetd és megvasarolhatd, valamint az RGB iigyfélszolgalatan
(tel.: +36 21 334 4022) keresztiil megrendelhet6 valamennyi arucikkre, illetve elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra. A BoldogKaracsonyt Webaruhdz hasznalatahoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek nem tartalmaznak, a BoldogKaracsonyt
Webaruhaz honlapjan elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

Az ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a BoldogKaracsonyt
Webaruhaz és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarl6™) kozott elektronikusan jon 1étre.

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz haszndlataval, illetve a regisztracidoval a Vasarlo elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamatdval kapcsolatban felmeriilé
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet a www.boldogkaracsonyt.hu nyitdoldalon és ,,pdf” kiterjesztésti
file formatumban letdlthetd.

2.§ Szerzodéses partner

A Vasarl6 szerzddéses partnere:

Cégadatok:
Cégnév: RGB International Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett cégnév: RGB International Kft.

Székhely és levelezési cim: 4030 Debrecen, Fokos utca 14/A.

Cégjegyzékszam: 09-09-028086

Cégjegyzeket vezetd torveényszeék cégbirosaga: Debreceni Torvényszék Cégbirdosaga
Adoszam: 25728545-2-09

Statisztikai szamjel: 25728545-4791-113-09

Ugyvezetd igazgatd: Toth Rebeka

A tarhely-szolgaltat6 adatai:

A tarhely-szolgaltato cégneve: Servergarden Kft

A tarhely-szolgaltaté székhelye: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.

A tarhely szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@servergarden.hu
A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.servergarden.hu

RGB Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 21 334 4022

Ugyfélszolgalatunk telefonon az alabbi idészakokban érhetd el:

Munkanapokon: 8:00 — 18:00

Unnepnapokon nem elérhetd!

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy munkasziineti napokon (januar 1., marcius 15., husvéthétfé, majus
1., pinkosdhétfo, augusztus 20., oktober 23., november 1. és december 25.-26.) az tigyfélszolgalat
nem elérhetd.



http://www.servergarden.hu/
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RGB és az ugyfélszolgalat elektronikus elérhetdsége:
info@boldogkaracsonyt.hu

3.§ A BoldogKaracsonyt Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

3.1. A BoldogKaracsonyt Webéaruhazat csak az ASZF feltételeit és az adatvédelmi nyilatkozatot
elfogadd személy hasznalhatja. Azaz a BoldogKaracsonyt Webaruhaz hasznalata soran a Vasarlonak
el kell fogadnia az ASZF feltételeit, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban szerepld adatkezelést.
Ennek hianyaban a Vasarlo koteles haladéktalanul megszakitani a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
megtekintését, abban vasarlast nem eszkozolhet.

3.2. Kiskoru, vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak térvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a BoldogKaracsonyt Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvoképességében korlatozott személy feleldssége és feladata. A
BoldogKaracsonyt Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehet6sége, hogy tudja ill. kideritse ki
van az online tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleldssége kizardlag a Vasarlot
terheli.

3.3. Amennyiben a Vasarl6 a BoldogKaracsonyt Webaruhaz weboldalara belép és annak hasznalatat
folytatja, Gigy azzal a Vésarlo kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az adatvédelmi nyilatkozatban
levo felhasznalasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
hasznalatanak feltételeit elfogadja, az adatkezelés leirt modjahoz hozzajarul.

3.4. Amennyiben Vasarl6 nem fogadja el az ASZF-et, vagy az adatkezeléshez nem jarul hozza, Gigy
haladéktalanul koteles megszakitani a BoldogKaracsonyt Webaruhdz hasznalatat és elhagyni azt.

4.§ Vasarloi kor meghatarozasa

4.1. A BoldogKaracsonyt Webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizarolag fogyasztok
¢s gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek kereskedelmi ujra, illetve
tovabb értékesitése nem engedélyezett. A BoldogKaracsonyt Webaruhaz ebbdl kovetkezéen fenntartja
a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzddéses ajanlatot, amelynél gyanu meriil fel arra
vonatkozoan, hogy kereskedelmi 0jra-, illetve tovabb értékesités céljabol tortént az ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizarolag haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitjiilk. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tullépi, gy a BoldogKaracsonyt Webaruhdz
fenntartja maganak a jogot a Vasarloi ajanlat visszautasitasara.

5.§ Az elektronikus uton torténé szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok, elézetes tajékoztatas

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz hivatkozassal az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 0sszefliggod szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CXIII.
torvény 5.§-ara az alabbi tajékoztatast nyujtja a www.boldogkaracsonyt.hu szolgaltatasait igénybe
vevoknek:

5.1. A szerzddés elektronikus uton valé megkotéséhez sziikséges technikai 1épések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemzoirdl, ararol, valamint a szallitas
dijarol, id6tartamarol és feltételeirdl a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd
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kattintast kdvetOen tajékozodhat. A Vasarlo a ,,Kosarba” vagy ,,Kosarba rakom!” felirati gombra
kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik
egy informaciods ablak, ami tajékoztatja a Vasarlot arrél, hogy a termék elhelyezésre keriilt a virtualis
kosaraba. Ezen a feliileten valaszthat, hogy tovabb nézelédik a webaruhazban vagy befejezi a
nézelddést és elkezdi a megrendelés folyamatat a ,,Kosar megtekintése” felirati gombra kattintva. Ha
az utobbi lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar tartalma, ahol leellendrizheti kosaranak
tartalmat. A kosar oldalon modositani tudja a megrendelést, €s tételt tud térdlni a kosarbol. Ha
mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és
regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért adatok megadasaval.

A rendelés részletei oldalon a Vasarlonak a szamlazasi és szallitasi adatokat kell megadnia. A szallitasi
adatok megadasat kdvetden a Vasarlo egy jelolonégyzetbe helyezett pipaval igazolhatja, hogy
elolvasta, megértette és elfogadta az altalanos szerzddés feltételeket és az adatvédelmi
nyilatkozatunkat. Szintén ezen az oldalon kell kivdlasztania a rendelkezésre allo lehetdségek koziil a
kivant fizetési mdédot. Ezen oldalon megjelenik a vasarlasi adatok dsszegzése, ahol a megrendelésének
adatait a végleges elkiildés eldtt utoljara még ellendrizheti. A ,,Vasarlas” gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését és kiildheti el az RGB részére.

A Vasarl6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja.

Amennyiben a Vasarlo az online megrendelési folyamatot az ott kért adatok megadasaval
véglegesitette és a "Megrendelés Elkiildése" gombra rakattintott, akkor megrendelést ad le, mely a
Vasarlo részérdl kotelezo érvényi ajanlatnak mindsiil.

Ezen ajanlat azonban nem jar automatikusan azzal, hogy a BoldogKaracsonyt Webaruhaz a Vasarlo
ajanlatat elfogadta (tovabbi részetek: ASZF 6.8).

A Vasarlo megrendelése véglegesitésével egy zaro feliiletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrol €s a rendelés Osszértékérdl. Megrendelésének visszaigazolasat e-mailben kiildjiik el
szdmara.

5.2. A szerzddéskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal eldirt tajékoztatast — vilagos
¢s kozérthetd nyelven — a fogyasztoval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetdvé teszi az
alkalmazott tavollévok kdzotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkdznek megfeleld modon. A tartods
adathordozon (ennek mindsiil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott
tajékoztatasnak olvashatonak kell lennie. Ha a tavollevok kozotti, elektronikus tton kotott szerzodés a
fogyasztod szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathato
moddon, kdzvetlentiil a fogyasztod szerz6dési nyilatkozatanak megtétele elétt felhivja a fogyaszto
figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas 1ényeges tulajdonsagaira a szerzodés szerinti
termékért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes dsszegérdl vagy —ha a
termék vagy szolgaltatas jellegébdl adodoan az ellenértéket nem lehet elére észszerlien kiszamitani —
annak szamitasi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilé valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a
fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e koltségeket nem lehet észszeriien elére kiszamitani,
annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi koltségek meriilhetnek fel, hatdrozatlan idére szolo
vagy eldfizetést magaban foglald szerzodés esetében arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes dsszege a
szamlazasi id6szakra vonatkozo valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerzédés atalanydijas,
arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes
koltséget nem lehet eldre kiszamitani, a fogyasztot tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének
kiszamitasanak modjarol; hatarozott idére sz616 szerz0dés esetén a szerzodés idGtartamarol,
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hatarozatlan iddre szo6l6 szerzddés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a hatarozott idére
sz016 olyan szerzddés esetén, amely hatarozatlan idétartamtva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl,
¢s az igy hatarozatlan iddtartamtva atalakult szerzodés megsziintetésének feltételeirdl; a fogyaszto
kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb idétartamarol.

A vallalkozas kdoteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztd a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonloé funkcio6 aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciot
kénnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat
megtétele a vallalkozas javara teljesitendo fizetési kotelezettséget von maga utan. Az RGB a
BoldogKaracsonyt Webaruhazban torténé megrendelés soran ezen tajékoztatasi kotelezettségének
akként tesz eleget, hogy a ,,Megrendelés Elkiildése” felirati gombra kattintast megelézden a Vasarlod
koteles egy jelolonégyzet kipipalasaval kijelenteni tobbek kozott, tudomasul vette, hogy a ,,Vasarlas”
gombra torténd kattintassal kotelezd érvényti ajanlatot tesz a kosarba helyezett
termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkez6 vallalkozas koteles legkés6bb a fogyaszto
szerz6déses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévok kozott kotott szerzodés megkdtését kdvetden — ésszerti idon beliil, de a termék
adasvételére iranyul6 szerzodés esetén legkésobb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtasara iranyulo
szerzddés esetén legkésobb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartos
adathordozon visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerz6désrol. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kotelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a
szerz6dés megkotése elott tartds adathordozon a fogyasztonak megadta; és a fogyaszto a 45/2014.
(I1.26) korm. Rendelet 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozo visszaigazolast.

5.3. A szerzddés irasbelisége, iktatasa

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz hasznalataval kotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek. Az RGB azt nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhet, nem megtekinthetd. Jogi
szempontbdl a webaruhazban leadott megrendelések rautalo magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak minésiilnek.

5.4. Az ligyintézés, szerzodés nyelve

Barminemi tajékoztatas, ligyintézés és szerzodéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve
a magyar. A szerzddés megkdtése is kizarolag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az
iranyado.

5.5. Magatartasi kodexre vonatkozo eldzetes tajékoztatas

Az RGB, illetve a BoldogKaracsonyt Webaruhaz nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivaldkat (igy kiilondsen azok 1ényeges
tulajdonsagai, jellemz6i; miiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlo a
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termék informacios oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadasa elott.

A BoldogKaracsonyt Webaruhazban megjelenitett készletinformaciok tajékoztato jellegliek, €s arra az
id6pillanatra vonatkoznak, amikor a BoldogKaracsonyt Webaruhdz adatbazisa frissitve lett. Az RGB
mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek, azonban a raktarkészlet gyors
mozgasai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy egyes (fogyoban levd) termékeket annak ellenére
kaphatonak mutathat még az adott termékoldal, hogy azok idékdzben elfogytak.

5.7. Adatbeviteli hibak

Az RGB az adatbeviteli hibaknak (,,félrekattintasok™) a szerzédéses nyilatkozat (ami vételar
fizetésével jaro, kotelezo erejli vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat az
alabbiak szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés RGB részére valo elkiildéséig a
BoldogKaracsonyt Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten. A részletes leirast az ASZF 5.1. pontjanak 6. bekezdése tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés
A BoldogKaracsonyt Webaruhaz altal megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon
feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi adot mar tartalmazzak

(brutto arak).

A termékek vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit. Ez utdobbiakrol
RGB kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés folyamata soran.

A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcid esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak.

RGB a BoldogKaracsonyt Webaruhazbol megrendelhet6 termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az
arvaltoztatas jogat fenntartja.

Kiilon csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra.

Afa visszatérités: RGB az altaldnos forgalmi adot semmilyen esetben sem tériti vissza.

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarlo egyértelmiien
meggyOzodhet a kosarba helyezett termékek vételararol még a kotelezo érvényii megrendelésének
elkiildése elott.

5.9. Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben RGB minden gondossaga ¢s koriiltekintése ellenére hibas ar keriil feltiintetésre a
BoldogKaracsonyt Webaruhazban, akkor RGB nem kételes a terméket/szolgaltatast hibas aron
értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek

ismeretében Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas arnak mindsiil kiilondsen, de nem kizarolagosan:
- nyilvanvaldan téves, irrealis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altalanosan elfogadott
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aratol jelentOsen eltér;
- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1” Ft-os ar;
- egyéb feltling értékaranytalansagot mutato ar

RGB az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. ar feltiintetésbol ered6 feleldsségét a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6.§ Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a szerz6dés 1étrejotte

6.1. A Vasarl6 a “Megrendelés Elkiildése” gombra torténd kattintassal kotelezo érvényli és fizetési
kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhato termék(ek) megvételére, az erre vonatkozo
jelolénégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve kotelezOnek ismeri el jelen ASZF-et. A Vasarlo
ajanlatanak, megrendelésének RGB-hez valo megérkezése a Vasarlo részérdl ajanlati kotottséget
eredményez.

6.2. A Vasarl6 részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az RGB ¢és a Vasarlo kozotti
szerz6dés 1étrejottét. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az RGB késedelem
nélkiil, automatikusan generalt e-mail utjan, legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja a Vasarlo részére.
Vevé mentesiil a megrendeléssel keletkezett ajanlati kotottség alol, ha legkésébb 48 oran beliil nem
kapja meg RGB-t6l az automata visszaigazolast. Ez a visszaigazol6 e-mail kizarolag arrdl tajékoztatja
a Vasarlot, hogy a BoldogKaracsonyt Webaruhazhoz a megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a
visszaigazolo e-mail tartalmat ellendrizni, annak mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen
attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem
kell6 részletességgel megadott adatok, informaciok okan felmeriilé barminemt probléma, szallitasi
vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetleniilés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizarolagos
feleléssége.

A vasarloi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a
Vasarlo ajanlatanak elfogadasat.

6.3. A szerzddés csak akkor tekinthetd megkdtott szerzodésnek, amikor a BoldogKaracsonyt
Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben
igazol vissza.

6.4. A Vasarl6 a BoldogKaracsonyt Webaruhaz honlapjan valo regisztracioval és/vagy megrendelés
leadasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatvédelmi tajékoztato rendelkezéseit megismerte
¢s elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi tajékoztatoban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkiildését megel6zden a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése
mertil fel, tigy telefonon, illetve e-mail Gtjan fordulhat a BoldogKaracsonyt Webaruhaz

tigyfélszolgalatahoz (1asd jelen ASZF 2.§-at), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. A BoldogKaracsonyt Webaruhazban vasarolt termékek kereskedelmi tovabb értékesitése nem
megengedett.

7.§ Termék rendelkezésre allasa
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7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésre a rendelés idején, illetve a ,,rendelhetd”-
ként feltiintetett termék nem beszerezhetd a weboldalon feltiintetett idotartamon beliil, ugy a
BoldogKaracsonyt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru megrendelését,
ebben az esetben szerz6déskotés nem torténik, amirdl a Vasarlo értesitést kap. Barmely, esetlegesen
korabban eszk6zolt kifizetést a Vasarld szamara haladéktalanul visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszertien sziikséges valtoztatdsokkal fennmarad arra az esetre, ha
a megrendelt termék a rendelés feladdsa utan, de még az arucikk szallitasa eldtt “18 éven feliilieknek™
besorolast kap, mivel életkor-ellenérzés a rendelés feladasat kovetden technikai okokbol nem
lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a BoldogKaracsonyt Webaruhazhoz
vagy a Viasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a
BoldogKaracsonyt Webaruhazat semmilyen felel6sség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas
azért nem érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely
telitettsége miatt szamara nem hozzaférhetd.

8.§ Termék atvétele és szallitasa

8.1. RGB a megrendelt arut a Vasarlo részére kizarolag hazhozszallitassal, futarszolgalat utjan juttatja
el. Személyes atvételre a szerzodes teljesitése soran nincs lehetdség, a Szolgaltato iizletet, illetve olyan
telephelyet, ahol ez kivitelezhetd lenne, nem iizemeltet. A hazhozszallitds soran RGB postai,
futarpostai tevékenységet végzo cég kozremiikodését veszi igénybe.

RGB postai, futarpostai tevékenységet végz0 partnere a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2., cégjegyzékszam: 13-09-
111755)

Hazhoz szallitas kizarélag az Eurdpai Unio teriiletére torténd kiszallitds esetén vehetd igénybe.

A webaruhazaban a szallitas dija 990 Ft (Magyarorszagon beliil) a csomagok szamatol, nagysagatol és
sulyatol fiiggetlentil. A 20.000 Ft osszértéket elérd vagy azt meghaladd megrendelés esetén a szallitas
ingyenes.

Egy csomag maximalis sulya 40 kg, igy amennyiben Vasarlé nagyobb csomagot vagy tobb terméket
rendel, a megrendelés tobb részletben kertil kiszallitasra. Ebben az esetben a masodik csomagra
szallitasi dij nem kertil felszdmitasra.

A szallitassal kapcsolatos részletes tajékoztatas a https://boldogkaracsonyt.hu/szallitasi-informaciok/
oldalon érhetd el.

9.§ Korhataros besorolasu arucikkek / Szexualis termékek

A Webaruhaz tobbek kozott szexualis termékeket (pl. erotikus fehérnemdi, intim higiénia, szexualis
segédeszkozok, krémek, szexualis tarsasjatékok stb.) is forgalmaz. A vonatkozo jogszabalyi eldiras
értelmében szexualis terméknek mindsiil minden olyan birtokba vehet6 forgalomképes dolog,
amelynek elsddleges célja a szexualis ingerkeltés, kiilonosen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis
cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas médon
vagy szexualis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre
szolgalo, nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhato eszkozt is, a
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fogamzasgatlas céljabol alkalmazhato eszkoz kivételével.

A Webaruhaz szexualis terméket kizarolag 18. életéviiket betdltott, nagykort Vasarlo részére értékesit.
Tizennyolcadik ¢életéviiket be nem t6ltott személyek a Webaruhaz szexualis termékekre vonatkozo
termékkorét nem tekinthetik meg, azok vonatkozasaban vételi ajanlatot nem tehetnek. A szexualis
termékeket tartalmazé webaruhazi aloldalra torténd belépés elott a Vasarlonak minden esetben
nyilatkoznia kell a tekintetben, hogy elmult-e mar 18 éves.

A valos személyes adatok (igy kiillondsen az €letkorra vonatkozo adat) megadasaért a felelosség
kizarolag a Vasarlot terheli. A BoldogKaracsonyt Webaruhaz az életkor megjel6lését, illetve a
sziiletési adatok helyességét nem tudja ellendrizni, az ebbdl szarmazo hibakért a felel6sségét a
legteljesebb mértékben kizarja.

RGB felhivja a Tisztelt Vasarlok figyelmét a szexualis termékekre vonatkozo specialis elallasi
szabalyokra, illetve korlatozasokra (ASZF 12.§ 12.3. alpont). Szexualis terméket a BoldogKaracsonyt
Webaruhaz figyelemmel a vonatkozo jogszabalyi és fogyasztovédelmi eldirdsokra elallas keretében
kizarélag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagolasban vesz vissza.

10.§ Fizetés, szamlakiallitas

10.1. A rendelési folyamat befejezése eldtt a Vasarlo kizardlag utanvétellel torténd fizetési modot
valaszthat. (A csomag atvételekor fizetés a futarszolgalatnak készpénzzel vagy bankkartyaval.)

10.2. RGB a brutté 100.000 Ft végosszeget meghaladd rendeléseket kizardlag Bankkartyas fizetéssel
vagy elOre utalassal (proforma szamla kiallitasaval) teljesiti, melyr6l a megrendelés beérkezését
kdvetden Vasarlot minden esetben tajékoztatja. Ezen megrendelések teljesitése utanvételes fizetési
moddal nem lehetséges.

10.3. A Vasarl6 a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten hozzajarul, hogy az
RGB altal kiallitott elektronikus szamlat befogadja és azt a rendelésben megadott e-mail cimre
tovabbitott linkrdl letolti.

Az elektronikus szamlat a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
mindsitett szolgaltatd késziti el az RGB megbizasabol. A szamlakészités soran atadott adatokat a
KBOSS.hu Kft. harmadik fél részére nem adja tovabb, az archivalasra és a vonatkozo6 jogszabalyokban
meghatarozott id6tartamig megdrzésre keriil. Az RGB altal kiallitott elektronikus szamla egy
adoigazgatasi azonositasra alkalmas, a szamviteli és AFA torvények altal szabalyozott elektronikus
uton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja
az adofizetéssel Osszefiiggd kotelezettségek €s jogok meglétét, ezért az elektronikus tuton kibocsatott
szamlakat elektronikus formaban sziiks€ges megorizni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

Az RGB altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVILL

torvényben, a 23/2014 (V1.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban eléirt feltételeknek.

11.§ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék az RGB/BoldogKaracsonyt Webdruhaz tulajdondban marad mindaddig, amig a
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vételar- fizetés teljes egészében meg nem torténik.

12.§ Fogyaszténak mindsiilé Vasarlé jogszabalyon alapul6 elallasi joga

12.1. Ha a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 45/2014. (I1. 26.) Kormany rendelet 20. §-a értelmében a BoldogKaracsonyt
Webaruhazban vésarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyaszto a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

12.2. A fogyasztonak mindsiil6é Vasarlo jogosult a termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

1. a terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,
a Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzodéstdl indokolas nélkiil elallni.

12.3. A fogyaszténak mindsiilé Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

o olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd személyére
szabtak.

o olyan zart csomagolasu termék (Lazméro; Fiilhallgato, Fejhallgato, headset, gamer headset;
borotva, villanyborotva, epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmel; Villan6fényes szortelenitd
(IPL); Arctisztito kefe, Borradirozo, Gyantazé késziilék, gyantapatron; Bérapold szer, krém,;
Fogkefe, fogkefe fej; Szajzuhany, szajcenter; Manikir/pedikiir késziilékek és tartozékaik;
Hajformazok (hajvasald, hajsimito, gondoritd, kreppeld, hajsiitévas, kipvas, meleglevegds
késziilekek); Hajvago, szakallformazo, testszorzet nyiro, fiil/orr sz6érnyird; Inhalator; vibrator;
Masszirozé és segédeszkozeik; Felnétt jaték kiegészité; Ovszer és sikosité; merchandise: pl. polo,
zokni, sapka, bogre; stb.) tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

12.4. “Kapcsolt termékek” esetén Vasarlo elallasi jogat kizardlag a kapcsolt termékektdl torténd
egyiittes elallas esetén érvényesitheti.

Kapcsolt termékeknek mindsiilnek azon termékek, melyek egyiittesen olyan kosarat alkotnak, melyre
Szolgaltato az egyiittes megvasarlasuk miatt kedvezményt biztositott, vagy csak az egylittes
megvasarlas esetén valt kiszallithatova a megrendelés. Ez lehet ar, szallitasi koltség, ajandék termék
vagy barmilyen egyéb kedvezmény, promoécid. Kapcesolt terméknek mindsiilnek kiilondsképpen azok a
termékek, melyek csak egyiittes megvasarlasuk esetén érik el a jelen ASZF 8.§-ban feltiintetett
minimum vasarlasi értékhatart vagy barmilyen kedvezmény értékhatarat.

12.5. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkotésének a napja €s
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

12.6. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai uton, telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél
Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével az RGB részére az
elallasra nyitva allé id6szak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat minta a jelen
ASZF 1. sz. mellékletében talalhato.
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12.7. A fogyasztonak mindsiilo Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 12. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleloen
gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a megjeldlt hataridoben, minden kétséget kizaréan
igazolhaté modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez gy mindsiil, hogy a fogyasztonak
mindsiilé Vasarld nem teljesitette az elallasi jog gyakorladsdhoz sziikséges feltételeket, ezért a
szerz6dése nem keriil felbontasra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban marad. frdsban torténd elallas
esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az erre
iranyuld nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a RGB részére.

Postai ton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
kozlés esetén az e-mail illetve a fax megérkezésének idopontjat veszi figyelembe az RGB a hatarido
szadmitas szempontjabol. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo
levelét ajanlott killdeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden
bizonyithato legyen a feladas datuma.

A fogyasztonak mindsiilé Vasarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Idészak lejarta
elott (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az RGB részére.

12.8. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil,
de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszakiildeni az
RGB részére az alabbi cimre visszakiildeni.

Visszakiildési postacim:
RGB International Kft.
4030 Debrecen

Fokos utca 14/A.

A termék RGB részére torténd visszakiildésének koltsége a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli.
Az RGB-nek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

12.9. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elall a szerzodéstdl, haladéktalanul, de legkésobb a Vasarlo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol (arrol szolo értesiiléstol) szamitott 14 napon beliil az RGB
visszatériti a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a
fuvarozasi (visszaszallitasért fizetett) koltséget, valamint azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo az RGB altal felkinalt, legolcsobb szokasos
fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.

Az RGB jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az
RGB a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy bankkartyas,
illetve elOre utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza
a visszaru 0sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetdség.

12.10. Amennyiben az RGB ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hataridd lejartat koveto tizenkeét
honapon beliil a BoldogKaracsonyt Webaruhaz megadja a fogyasztonak a meghatarozott tajékoztatast,
az elallasra vagy a felmondasra nyitva allo hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétol szamitott
tizennegyedik napon jar le. Az elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék idobeni eljuttatasa elegendd
az elallasi hatarid6 betartasdhoz.

10
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12.11. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a termék megvasarlasara iranyulo
szerzOdéstdl egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladdé mértékben
hasznalta, a termékben bekovetkezd értékcsokkenésért feleldsséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel
aranyos 0sszeget az RGB az elallasi joggal érintett termék vételaranak visszatéritése soran érvényesiti,
azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az
elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbol eredd
kopas/elhasznalodas mértéke alapjan kertil megallapitasra.

13.§ Elallas kovetkezményei

13.1. Ervényes elalls esetén minden kolcsondsen kapott teljesités visszatéritends. Amennyiben a
fogyaszto nem tudja visszatériteni szamunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy
csupan a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mitkodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalado6 hasznalatbol eredden elhasznalt, vagy nem miikodo allapotban, értékcsokkenten tudja
visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni.

13.2. A fogyasztot terhelik a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségei. Amennyiben a szerzodés
megkotésével egyidejlileg a terméket a BoldogKaracsonyt Webaruhaz kifuvarozta a fogyasztonak, €s
az jellegénél fogva postai killdeményként nem kiildhetd vissza, a BoldogKaracsonyt Webaruhaz sajat
koltségén visszafuvarozza a terméket. Postai kiilldeményként a legfeljebb 30 kg stlyt, Illetve 3 méter
volumetrikus méretet nem meghaladé termékek kiildhetdk vissza.

13.3. A fogyaszto altal kifizetett Osszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt
koltségeket is - haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol szamitott 14 napon beliil utaljuk
vissza. Ez a hatarido az elallasi szandék, kézhez vételekor kezdddik. Amennyiben a fogyasztd
kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, a
BoldogKaracsonyt Webaruhaz nem tériti vissza az ebbdl eredé tobbletkdltségeket. Termék
adasvételére iranyulo szerzodés esetén a BoldogKaracsonyt Webaruhaz mindaddig visszatarthatja
visszafizetendd Osszeg kifizetését, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog atruhazasa megtortént (a kettd koziil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha BoldogKaracsonyt Webaruhaz kifejezetten
vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a
fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolydlag a fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

13.4. A vonatkozo postai dijakrdl tovabbi informaciokat talal a Magyar Posta Zrt. altal iizemeltetett
www.posta.hu weboldalon.

13.5. A felek eltéré megallapodasa hidnyaban a fogyasztd nem gyakorolhatja az elallasi jogot

- a szolgaltatas ny(jtasara iranyulo szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a BoldogKaracsonyt Webaruhaz a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi
jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasra nyitva allo hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére
szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;
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- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetden kertl sor;

- olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folyoirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;

- nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

- fuvarozas vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a BoldogKaracsonyt
Webaruhaz a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

14.§ ,,OUTLET” termékek értékesitése

14.1. A BoldogKaracsonyt Webaruhazat iizemeltetd RGB az uigynevezett ,,outlet” termékkategoria
alatt hasznalt termékeket kinal megvételre. A hasznalt termék fogalma alatt az RGB tobbek kdzott a
csomagolassériilt, esztétikai sériilt, belizemelt, kiprobalt, elallas keretében visszakiildott stb.
termékeket érti.

14.2. RGB felhivja a Vasarlo szives figyelmét arra, hogy az oulet termék adatlapjan a termékrol
késziilt részletes fotodokumentacio és a termék outlet besorolasat alatimaszto részletes leiras
kozzététele utjan ad a termék allapotarol tajékoztatast. RGB torekszik arra, hogy az outlet termék
vonatkozasaban a lehet0 legteljesebb tajékoztatast adja, azonban a legnagyobb koriiltekintés mellett is
eléfordulhat eliras, esetleg hianyos tajékoztatas.

14.3. RGB nyomatékosan felhivja a Vasarlok szives figyelmét arra, hogy az outlet termékkategoriaba
tartoz6 termékek jellegiiknél fogva rendkiviil korlatozott mennyiségben (jellemzden 1 darab) allnak
rendelkezésre. A termék adatlapjan feltiintetett darabszamon feliil az outlet termék nem elérhetd, arra
megrendelés, vételi ajanlat érvényesen nem tehetd.

14.4. RGB az outlet termékeket az alabbi alkategoriakba sorolja be attol fiiggden, hogy a termék,
¢és/vagy annak csomagolasa milyen miiszaki, esztétikai stb. allapotban van. RGB fenntartja a jogot,
hogy az alkategoriakat egyoldalu dontése alapjan barmikor modositsa, kiegészitse vagy meglévo
alkategoriakat masikkal vonjon ssze, illetve sziintessen meg.

Kategoria
Azonosito ,»Outlet” termékkategoria Megjegyzés
kod
g:g?;ogrgiassleégglzzé:é ljt[e\ll‘;nek, A csomagolas barmilyen jellegli hianya vagy
1A & 8y sériilése a termék mitkkodését nem befolyasolja, a

hianyos vagy teljes mértékben

hidnyzik termék ;.
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1.B

2.A

2.B

3.A

3.B

Csomagolassériilt hasznalt
termék: iizembe helyezett
termék és csomagolasa sériilt
vagy hianyos vagy teljes
mértékben hidnyzik

Esztétikai sériilt, uj
termék: karc, horpadas
talalhato a termék feliiletén, a
termék nem kertilt
iizembehelyezésre

Esztétikai sériilt, hasznalt
termék:karc, horpadas
talalhato a termék feliiletén, a
termék tizembehelyezésre
kertilt, kiprobalt

Tartozékhianyos, j
termék: a termék tartozék
nélkil értékesithetd, nem
keriilt izembehelyezésre

Tartozékhianyos, hasznalt
termék: a termék tartozék
nélkiil értékesitheto,
tizembehelyezésre keriilt /
kiprobalt

Hasznalt termék: a termék
huzamosabb ideig
hasznalatban volt (a hasznalat
max. idGtartama legfeljebb 60

nap)

Refurbished termék: a
terméket a Vasarlod
visszakiildte (iizembe
helyezett, kiprobalt, hasznalt
termék), a szerviz hibat nem
talalt, szoftverfrissitett termék
(pl. TV, tablet, navigacio,
telefon stb.)

Hatalyos: 2019. 02. 15. napjatol

A csomagolas barmilyen jellegli hianya vagy
sériilése a termék mitkodését nem befolyasolja, a
termékek Ujszerii allapotuak vagy mar kiprobaltak,
iizembe helyezettek, de 60 napot meghaladéan nem
keriiltek hasznalatra.

Azon termékek, amelyek kiilsé burkolatan Kisebb-
nagyobb esztétikai sériilés, karc, benyomodas,
szinezddés stb. lathatd. Az esztétikai sériilés a
termék rendeltetésszerti hasznalatat, mikodését nem
befolyasolja. A termék 1.

Azon termékek, amelyek kiilsé burkolatan kisebb-
nagyobb esztétikai sériilés, karc, benyomodas,
szinezddés stb. lathatd. Az esztétikai sériilés a
termék rendeltetésszerti hasznalatat, mikodését nem
befolyasolja. A termékek tijszert allapottal
rendelkeznek vagy mar kiprobaltak, {izembe
helyezettek, de 60 napot meghaladdéan nem kertiltek
hasznalatra.

A termék Uj. A terméknek olyan tartozéka hianyzik,
ami a termék rendeltetésszert hasznalatat,
miikddését nem befolyasolja.

A termék hasznalt. A terméknek olyan tartozéka
hianyzik, ami a termék rendeltetésszerti hasznalatat,
miikddését nem befolyasolja.

Hasznalt termékek azon termékek, amelyek tartos
hasznalatbol keriiltek visszavételre, tizemidével
rendelkeznek, nem csak kiprobalas céljabol keriiltek
belizemelésre.

Gyarto altal felujitott termék.

14.5. Bizonyos tipusu outlet termékeket (Tablet, notebook, asztali szamitogép, mobiltelefon,
fényképezOgép) az RGB atvizsgal. Ennek keretében a gyari beallitasok visszaallitasra keriilnek.

14.6. Outlet termékkategoriaba tartozo termékekre vonatkozo jotallas / kellékszavatossag
Az adott outlet termék termékoldalan a Vasarlo tajékoztatast kap arrdl, hogy az altalanos szabalyokhoz
képest milyen specialis jotallasi / kellékszavatossagi jogok illetik meg.
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Kategoria
Azonosito  Outlet” termékkategoria Jotallas / Kellékszavatossag
kod

Csomagolassériilt: 4j termék, de a
1A csomagolasa sériilt vagy hianyos
vagy teljes mértékben hianyzik

1 év jotallas érvényes ra
24 honapkellékszavatossag érvényes ra

Csomagolassériilt hasznalt

termék: lizembehelyezett termék jotallas nem érvényes ra

és csomagolasa sériilt vagy hianyos 18 honap kellékszavatossag érvényes ra
vagy teljes mértékben hianyzik

1.B

Esztétikai sériilt, uj termék: karc,

horpadas talalhato a termék 1 év jotallas érvényes ra

feliiletén, a termék nem kertilt 24 honap kellékszavatossag érvényes ra
iizembehelyezésre

2.A

Esztétikai sériilt, hasznalt

termék: karc, horpadas talalhato a  jotallas nem érvényes ra

termék feliiletén, a termék 18 honap kellékszavatossag érvényes ra
iizembehelyezésre kertilt, kiprobalt

2.B

Tartozékhianyos, uj termék: a

termék tartozék nélkiil 1 év jotallas érvényes ra

értékesithetd, nem keriilt 24 honap kellékszavatossag érvényes ra
tizembehelyezésre

3.A

Tartozékhianyos, hasznalt

termék: a termék tartozék nélkiil jotallas nem érvényes ra

értékesitheto, tizembehelyezésre 18 honap kellékszavatossag érvényes ra
keriilt / kiprobalt

3.B

Hasznalt termék: a termék
huzamosabb ideig hasznalatban jotallas nem érvényes ra
volt (a hasznalat max id6étartama 12 honap kellékszavatossag érvényes ra

legfeljebb 60 nap)

Refurbished termék: a terméket a
Vasarl6 visszakiildte (lizembe
helyezett, kiprobalt, hasznalt
termék), a szerviz hibat nem talalt,
szoftverfrissitett termék (pl. TV,
tablet, navigacid, telefon stb.)

gyarto6 altal vallalt egyedi jotallas

15.§ Felelosség

15.1. Vasarlo altal kartérités kovetelésére nincs lehetéség, kivéve a termékfeleldsség korébe tartozo
kartéritésekre, amennyiben életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapul, valamint olyan
egyéb karokat, amelyek a BoldogKaracsonyt Webaruhaz részérdl torténd szandékos vagy sulyosan
hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerzodésszegés esetén a BoldogKaracsonyt Webaruhaz csak a
szerzOdéseknél tipikus, eldre lathato és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felelosséget. A
BoldogKaracsonyt Webaruhaz részérdl megfeleld, szerzddésszeri teljesitésének mindsiil, amennyiben
a termék a honlapon vagy a hasznalati utmutatoban szerepld tajékoztatashoz képest kedvezdbb,
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elénydsebb paraméterekkel rendelkezik.

15.2. Az RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhazat semmilyen feleldsség nem terheli, amennyiben a
szallitasi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlo altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott
adatokra miatt kdvetkezett be.

15.3. A kivélasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék 1ényeges tulajdonsagait tartalmazé
leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivalasztott termék tényleges tulajdonsagairol
részletesen a termékhez csatolt hasznalati itmutatobol tajékozodhat. Az altalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi eldirasok keretein beliil hasznalati utmutatét csatolunk, azonban amennyiben
véletleniil mégsem kapna meg a termékkel egyiitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az tigyfélszolgalatunknak, és természetesen haladéktalanul
potoljuk.

15.4. Az RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz minden felelGsséget kizar a honlap hasznaloi altal
tanusitott magatartasokért. A honlap hasznaloja kizarolagosan és teljes mértékben felelds sajat
magatartasaért, RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljard hatdésagokkal
teljes mértékben egyiittmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

15.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak, azonban
az RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz nem vallal feleldsséget ezen szolgaltatok tevékenységéért,
illetve adatvédelmi megfelel0ségéért.

15.6. Az RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem
vallal felel6sséget a www.boldogkaracsonyt.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések,
promdcios anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valo megfeleléségéért, tartalmaért.
Ezen tartalmakért azt terheli felelésség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre keriilt.

15.7. Az RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabol eredd
karokért. A Vasarlo a BoldogKaracsonyt Webaruhaz honlapjat kizardlag a sajat kockazatara
hasznalhatja, és elfogadja, hogy a RGB/BoldogKaracsonyt Webaruhaz nem vallal feleldsséget a
hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerz6désszegésért valo felelosségen kivételével.

16.§ Jotallas

16.1. Az RGB termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a
feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer
hasznalatara vezethetd vissza.

16.2. A jotallas idotartama (a jotallasi ido) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vasarlo
részére torténd atadasaval, vagy ha az tizembe helyezést az RGB vagy annak megbizottja végzi, az
iizembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt
termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezo jotallasi idétartalmat ir eld. A rendelet (targyi)
hatalya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
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Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére valo atadasat kovetden Iépett
fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerttlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az RGB, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve ha a szakszeriitlen izembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

- elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarlo:

— elsGsorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az RGB-nek a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak
okozott érdeksérelmet.

- ha az RGB a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil,
a Vasarlo érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a Vasarlo — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat az RGB koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a Vasarlo a termék meghibasodasa
miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, az
RGB koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Vasarlo altal elvarhato rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Vasarlo érdekeit kimélve kell elvégezni. RGB-nek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vasarl6 a terméket nem
tudja rendeltetésszeriien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termekre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezo hiba tekintetében jbol kezdédik.

16.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az RGB-t terhelik.

16.4. RGB jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

16.5. A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

16.6. A jotallas nem érinti a Vasarlo jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

16.7. Jotallasi jegy: Nagyhaztartasi és beépithetd haztartasi gépek mellé az RGB altal kiallitott jotallasi
jegyet mellékeliink, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak. Kérjiik, hogy a
termék mellett talalhato gyartoi és az RGB altal kiallitott jotallasi jegyet, tovabba az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta) egyiitt 6rizze meg.
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17.§ Kellékszavatossag

17.1. A Vasarlo az RGB hibas teljesitése esetén az RGB-vel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén a Vasarlo az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait a Vasarlo
érvényesiteni mar nem tudja.

17.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

17.3. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az RGB szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte,
illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos leszallitdsat vagy a hibat az RGB
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzodéstol
is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

17.4. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az RGB adott okot.

17.5. A Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni az RGB-vel.

17.6. A Vasarlo kozvetlentil az RGB-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

17.7. A szerz6dés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket az
RGB-t6] vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). llyen esetben RGB csak akkor
mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Vasarlo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben RGB bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka a Vasarlonak felrohato okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal timasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar a Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is megvolt.

17.8. Ha a Vasarlo a szavatossagi igényét a terméktol - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

18.§ Termékfelel6sség

18.1. A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint —a 17.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfeleldsségi/termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

18.2. A Vasarlot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és

termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
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vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartoval szemben érvényesitheti.

18.3. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell
bizonyitania.

18.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

18.5. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébol
eredd karért a fogyaszto felelds.

18.6. A Vasarlo termékszavatossagi igényét az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

18.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eléallitoja és forgalmazoja.

18.8. A gyart6, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyarotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

18.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
19.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

19.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allo idészakban a BoldogKaracsonyt
Webaruhazon keresztiil érvényesithetd.

19.2. Ha a Vasarlo nem mindsiil fogyasztonak, azaz a Vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kdvetelés az aru atvételétdl szamitott 1
éven beliil eléviil.

19.3. Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellenérizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzOkonyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen ligyfélszolgalatunknak bejelenteni

annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kdvetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a
kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

19.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF
17-18. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.
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20.§ A BoldogKaracsonyt Webaruhaz célja, felel6sség korlatozasa, szerzoi jog

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz célja a rajta megtalalhato arucikkek értékesitése. Az egyes
arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek illusztraciok, ezért azok a valosagtol eltérhetnek. RGB
a megfeleld gondossaggal kezeli az interneten szerepld informaciokat, a weboldalon talalhato
informaciok johiszemtien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizaroélag tajékoztatd célt szolgalnak,
az informéciok pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges hibakeért, elirasokért
RGB nem vallal feleldsséget.

A BoldogKaracsonyt Webaruhaz oldalain megtalalhato6 kiilsé (kiado, gyarto) tartalmi elemeken (pl.
dobozképen) szerepld informaciokért az informacio szolgaltatoja (kiado, gyarto) felel. Azért RGB
feleldssé nem teheto.

A termékekrdl feltiintetett dobozképek tajékoztato jellegliek, jellemzden megegyeznek azzal, amelyet
Vasarlo ténylegesen kézhez is kap, de eltérés itt is lehetséges, amellyel kapcsolatban felel0sséget
szintén nem vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a tartalommal/paraméterekkel, de eltérd boritoban
kaphatd, mint ami a képen szerepel).

A BoldogKaracsonyt Webaruhazban valo vasarlas feltételezi Vasarlo részérdl az internet
lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilondsen a technikai paraméterekre és az
internet hasznalata soran felmertilé hibakra.

RGB semmilyen modon kiilondsen nem vallal feleldsséget:

e Az internetes haldzatban torténd barmilyen miikddési hibaért, ill. a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
hasznalatanak ezen hibakon alapulé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl adodo
kovetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail elvesztéséért, meg nem érkezéséért,
késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekért

e Akar a kiild6 akar a fogado oldalan a spam-sziird tulzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba kertiléséért, illetve az ebbdl adodo kovetkezményekért,
esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacios vonalban térténd barmilyen meghibasodasért, akar a kiildo, akar a
fogado oldalan, akar a kozbeesd csatornak barmelyikén.

e Barmely az ligylet soran hasznalt szoftver nem megfelel6 mikodéséért

e Barmilyen rendszer vagy programhiba, rendkiviili esemény, vagy technikai hiba kdvetkezményeiért

RGB nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kdzvetlen, sem kdzvetett karért, ami a
BoldogKaracsonyt Webaruhazhoz vald csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kovetkezett be. A
latogato feladata megovni a szamitogépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatolasoktol és egyéb
karos eseményektol.

RGB semmilyen esetben nem vonhat6 felelésségre akar vis maior esetén, akar barmilyen olyan
eseménnyel kapcsolatban, amely nem a kdzvetlen iranyitasa alatt all, illetve amelyet nem képes
azonnal elharitani.

RGB elézetes értesités nélkiil is fenntartja a jogot barmely ér, adat, hataridd és egyéb paraméter,
valamint a szerzOdési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely modositas a
Webaruhazban vald megjelenés, feltiintetés idépontjaban Iép ¢letbe. Amennyiben Vasarlo barmely
modositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszkozolt modositas nem érinti a mar
megkdotott, de még nem teljesitett szerzodéseket. Vasarlo teljeskoriien és korlatlanul felel az altala
megadott adatokért.
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A BoldogKaracsonyt Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategoriaba es6
grafika, elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga RGB tulajdona. A BoldogKaracsonyt
Webaruhaz oldalai tartalmanak barminemt felhasznalasa, duplikalasa, beagyazasa csak elozetes,
irasbeli hozzajarulasunk utan lehetséges.

RGB-n kiviil a BoldogKaracsonyt Webaruhazra mutato linket csak gy szabad elhelyezni, hogy az
nem keltheti azt a benyomast, hogy a Webaruhaz vagy RGB javasolja, timogatja az adott oldalon
forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkeld
honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valotlan informaciot Webaruhazrol, valamint a Webaruhaz
¢s a linkel6 honlap kozott fennallo jogviszonyrol. A linkeld honlap nem tartalmazhat jogszabalyt,
harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sértd tartalmat. A linkelésre vonatkozo szabalyok
megsértése esetén RGB jogosult a honlapra mutato6 link azonnali eltavolittatasara, ha az oldal
iizemeltetdje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel
Osszefiiggo és felmertilt kardnak megtéritését kovetelje.

RGB fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
boldogkaracsonyt.hu domain nevére, az ehhez tartozé aldomainekre, aloldalakra, valamint az
internetes reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely RGB adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul. Kiilon megallapodas, vagy az
erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos RGB altal rendelkezésre bocsatott feliilet,
illetve keresdmotorok megkeriilésével RGB adatbazisat modositani, lemasolni, abban 01j adatokat
elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.

21.§ A panaszkezelés modja
21.1. Panaszkezelés a Szolgaltatonal

RGB a Vasarlo termékkel vagy a szerzdés teljesitésével, illetve a Szolgaltatd tevékenységével
kapcsolatos panaszait

1. telefonon a Szolgaltatd +36 21 334 4022 (nem emelt dijas) telefonszaman,
2. elektronikus levél utjan az info@boldogkaracsonyt.hu e-mail cimén és
3. postai levél utjan a 4030 Debrecen, Fokos utca 14/A. szam alatti postacimén fogadja.

A bejelentett panaszt a Szolgaltato egyedi azonositoval (sorszammal) latja el, amelyet koteles
Vasarloval kozolni.

21.2.Telefonon torténd panaszbejelentés esetén RGB a Vevovel folytatott beszélgetést rogziti, a
bejelentésrol késziilt felvételt mindaddig tarolja, amig a panasz kivizsgalasa mindkét fél részére
megnyugtatd modon le nem zarult, legfeljebb azonban 90 napig.

21.3. A szobeli (telefonon jelzett) panaszt RGB — ha a panasz jellege ezt lehet6vé teszi — azonnal
kivizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Ha az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, vagy Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, ugy RGB arrdl jegyzokonyvet vesz fel.

21.4. frasban (e-mail vagy postai uton) bejelentett panaszt a RGB 15 (tizendt) napon beliil koteles
megvizsgalni és tovabbi 15 (tizenot) napon beliil kdteles érdemben megvalaszolni a Vasarlo részére. A
valasz megkiildése a Vasarlé megrendeléskor megadott e-mail cimére torténd elektronikus levéllel
torténik.
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21.5. A panaszrol felvett jegyzokonyvet, irasbeli panasz esetén a bejelentett panaszt és a valasz
masolati példanyat RGB 5 évig kdteles megorizni.

22.§ Fogyasztéi jog- és igényérvényesités

22.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal:

Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztok 2017-t6] panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok

a https://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

22.2. Vitarendezési eljaras az Eurdpai Uni6 online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerzédéssel 0sszefiiggd hataron atnyld fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van
arra, hogy a fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolodd, hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkezo

linken [https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhetd
online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére
a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsolddo hataron atnyuld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

22.3. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és Vasarlo kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatoval vald
targyaldsok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiil6 Vasarlo, a lakohelye vagy tartdzkodasi
helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testlilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon tdrvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio,
ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testiilet el6tti eljarasban. Ez egyrészt
a békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a békéltetd
testiileti meghallgatason egyezség 1étrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
mikddteté kamara szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet a Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet.
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Elérhetoségei:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Tel: 52-500-710, 52-500-745, Fax: 52-500-720
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

A Békeltetd Testiiletek elérhetdsége: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
A Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli.
22.4. Birosagi eljaras kezdeményezése.

Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazd kdvetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz616 1952. évi IIl. rendelkezései szerint.

23.§ Oromgarancia

23.1. BoldogKaracsonyt Webaruhaz Oromgarancidja lehetéséget nyujt az atvételtdl szamitott 15-60.
naptari napon beliil a webaruhazbdl vasarolt termékek visszakiildésére, amennyiben azzal Vasarlo nem
elégedett. A termék(ek) visszakiildéséhez kérjiik, toltse ki a linken talalhato Orémgarancia
nyilatkozatot majd kiildje vissza résziinkre emailben (info@boldogkaracsonyt.hu) vagy mellékelje a
csomaghoz.

A 60 napon beliili termékvisszakiildés nem minden, a BoldogKaracsonyt Webaruhazban
megvasarolhato termékre vonatkozik, ezért a termék visszakiildése elott kérjiik, olvassa el figyelmesen
a visszakiildés feltételeit, amelyek alabb megtalalhatok.

A 60 napon beliili termékvisszakiildés lehetdsége részben lefedi a fogyasztok 14 napon beliil
gyakorolhato elallasi jogat. Az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit fentebb, a 12.§ pontban talalja.

Amennyiben 14 napon tul jelzi elallasi szandékat, ugy a szallitasi koltség visszatéritésére mar nincs
lehetdség.

23.2. Tudnivalok a forgalmazott termékek visszakiildésével kapcsolatban:

-Kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a visszakiildeni kivant termék megfelel a lentebb talalhato
Visszakiildési feltételeknek, majd tdltse ki az Ordmgarancia Nyilatkozatot.

-Az trlap kitoltésével elfogadja, hogy a visszakiildott terméket vételarat Vasarlasi utalvany
formajaban kapja vissza, amelyet felhasznalhat ugyanazon termék cseréjére vagy egy mas tipusu
termék vasarlasara.

-Az Ordmgarancia Nyilatkozat elkiildése utdn (Erre az email cimre kiildje:
info@boldogkaracsonyt.hu) kérjiik, juttassa vissza hozzank 14 napon beliil a terméket az alabbi cimre:
RGB International Kft., 4030 Debrecen, Fokos u.14.

A vasarlasi utalvanyrodl az alabbiakat kell tudnia:
— a vasarlasi utalvany atruhazhato és 6sszevonhatoé mas kedvezménnyel/vasarlasi utalvannyal is;
— a vasarlasi utalvany felhasznalasanak iddtartama 3 honap

— a vasarlasi utalvany felhasznalhato barmely a honlapon talalhaté termékre
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— a vasarlasi utalvanyon szerepl6 kod kizarolag egy alkalommal hasznalhat6 fel tigy, hogy az utalvany
Osszege kedvezményként a vasarlas soran, a fizetéskor a Vasarlé altal kivalasztott, kosarba helyezett
termékek (azaz a Kosar) végosszegébdl levonasra keriil. Amennyiben a kupon értéke meghaladja a
kosar végdsszegét, ugy a fizetendd 6sszeg 0 Ft lesz (azaz nulla forint).

23.3. A termék visszakiildésének feltételei:

A 60 napon beliili termékvisszakiildési lehetdséggel legkésébb az termék atvételétdl szamitott 15-60.
naptéri napig élhet a vaséarlé, azaz az Orémgarancia Nyilatkozat kitdltott forméban résziinkre torténd
elkiildése a termék atvételétol szamitott 60 naptari napig lehetséges.

A visszakiildeni kivant terméket RGB csak abban az esetben fogadja be, ha annak hasznalata
rendeltetésszertien tortént valamint a termek Gjraértékesithetd allapotban van.

RGB fenntartja a jogot, hogy a részére nem megfeleld allapotban és/vagy jelentds értékcsokkenéssel
visszakiildott termékek befogadasat elutasitsa.

RGB fenntartja a jogot, hogy az egy felhasznal6 altal jelentds szamban és/vagy tobb alkalommal vagy
rendszeresen visszakiildott termékek koziil egy vagy tobb termék vonatkozasdban a visszakiildott
termék(ek) befogadasat elutasitsa, amennyiben a 60 napos termék-visszakiildés szolgaltatassal torténd
visszaélést észlel, vagy alapos gyanu meriil fel a 60 napos termék-visszakiildéssel valo visszaélést
illetéen. RGB ilyen esetekben vizsgalatot kezdeményezhet, ¢s amennyiben sziikséges, az illetékes
hatosagok felé tovabbithatja az ligyet.

RGB eclutasithatja azon visszakiildott termék befogadasat,

— amelyet nem rendeltetésszeriien hasznaltak, amely a vasarlonal fizikai sériilést szenvedett
(kiilondsen, de nem kizarolagosan: kopott, tilzott hasznalat nyomai, karcos allapot, mechanikus
¢és/vagy elektromos sériilés érte).

— amelyet a vasarlo nem Osszes tartozékaval és alkatrészével kiildott vissza.

A visszakiildeni kivant terméket kérjiik, eredeti dobozaban/csomagolasaban kiildje vissza, mellékelve
hozza a valamennyi vasarlaskor kapott dokumentumot. (hasznalati utasitas stb.)

Ha a visszakiildeni kivant termékhez ajandék is tartozott, kérjiik, azt is kiildje vissza, anélkiil azt nem
all modunkban befogadni.

Amennyiben ugyanabbdl a termékbdl tobb darabot rendelt és valamennyit szeretné visszakiildeni, csak
abban az esetben all médunkban azokat befogadni, ha azok koziil 1 (azaz egy) termék kertilt
kibontasra és kiprobalasra. A tobbi terméket kizardlag bontatlan, eredeti csomagolasaban, azaz nem
hasznalt allapotban all médunkban befogadni.

23.4. Itt talalja az egyes termékkategoriakba tartozo termékekre vonatkozo visszakiildési feltételeket:
Szamitogépek: laptopok/notebookok, asztali szamitogépek, monitorok

— Mielétt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a
termék nincs jelszoval védve, ¢és torlésre kertiltek a 1étrehozott személyes fiokok az eredeti szoftver
visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhet6 abban az esetben, ha az operacids rendszer, vagy mas
olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, el lett tavolitva (t6r6lve) az eszkozrol

— Barmely olyan laptop, notebook, asztali szamitogép vagy monitor visszakiildése lehetséges, a
kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

Mobiltelefonok, tablagépek és tartozékok
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— Miel6tt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg réla, hogy a
termék nincs jelszoval védve és torlésre keriiltek a 1étrehozott személyes fiokok, az eredeti szoftver
visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhet6 abban az esetben, ha OEM licensszel rendelkezik, vagy
ha az operacios rendszer, vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, el lett tavolitva (torolve lett)

— Barmely olyan mobiltelefon vagy tablagép visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60
napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

— A mobiltelefon és tablagép védofoliak visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha ezek nem
kertiltek felhasznalasra

Nyomtatok, szkennerek, fogydanyagok

— Nem lehetséges azon nyomtatok visszakiildése, amelyek tartozékai (tintapatron, toner, irodaszerek,
egyeéb kellékek) ki lettek bontva

— A tintapatronok, tonerkazettak, irodaszerek és egyéb kellékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari
csomagban lehetséges

Haztartasi nagygépek: hiitok, mosogatdgépek, tiizhelyek, mikrohullamu siitok, paraelszivok,
mosogeépek, porszivok

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— A fent emlitett termékek visszakiildését bontatlan, gyari csomagolasban javasoljuk. Amennyiben
kibontasra kertiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha nem voltak felszerelve vagy hasznalva

— Barmely olyan hiité, mosogatogép, tlizhely, mikrohulldmu siitd, paraelszivo, mosogép, porszivo
visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett
kézbesitve

Haztartasi kisgépek: kavéfozok, vasalok, és mas konyhai kisgépek

— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges. Amennyiben
kibontasra kertiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak hasznalva

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Klimaberendezések és elektromos vizmelegitok

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— A fent emlitett termékek visszakiildését bontatlan, gyari csomagolasban javasoljuk. Amennyiben
kibontasra kertiltek, a visszakiildés csak akkor lehetséges, ha még nem voltak felszerelve

-Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Televiziok, hazimozi & audio rendszerek, vetitOkésziilékek és tartozékaik

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Fényképezdgépek, sport és videdkamerak és tartozékaik, tavesdvek és egyéb optikai eszkozok
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— Fényképezogépek és videdkamerak visszakiildése elott, kérjiik, bizonyosodjon meg arrol, hogy
minden fénykép és felvétel tordlve lett az eredeti, gyari allapot visszaallitasa érdekében

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

eBook olvasok és tartozékok

— Mieldtt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a
termék nincs jelszoval védve, és torlésre kertiltek a 1étrehozott személyes fiokok, az eredeti szoftver
visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhet6 abban az esetben, ha OEM licensszel rendelkezik, vagy
ha az operacios rendszer vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, eltavolitasra keriilt (torolve lett)

— Barmely eBook olvas6 visszakiildése lehetséges a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil,
amennyiben gyari hibaval lett kézbesitve

— Védofoliak visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha ezek nem voltak felhasznalva
Lejatszok, hangfalak, fej- és fiilhallgatok
— A lejatszok visszakiildését csakis az Osszes tartozékaval egyiitt fogadjuk el

— Barmely olyan termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Vezetékes és vezeték nélkiili telefonok

— Mieldtt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a
termék nincs jelszdval védve, és hogy torlésre keriiltek a 1étrehozott személyes fiokok, az eredeti
szoftver visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem visszakiildhetd, ha az operacids rendszer, vagy mas olyan szoftver,
amellyel kikiildtiik, eltavolitasra kertilt (torolve lett)

— Barmely olyan vezetékes €s vezeték nélkiili telefon visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtol
szamitott 60 napon beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

Konzolok

— Mielétt visszakiildene egy konzolt, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a termék nincs jelszdval
védve és torlésre kerliltek a 1étrehozott személyes fiokok, az eredeti szoftver visszaallitasa érdekében

— Barmely olyan konzol visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely
gyari hibaval lett kézbesitve

Szoftverek, PC- és konzol jatékok

— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges

— Nem lehetséges azon szoftverek visszakiildése, amelyek elektronikusan keriiltek kikiildésre
Irodaszerek és kellékek

— Az ezen kategoériaba tartozo termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban
lehetséges

Sport és Szabadid6
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— Az ezen kategoriaba tartozo termékek visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha nem voltak
hasznalva, a visszakiildés az eredeti, ép cimkével €s a tobbi hozza kapott dokumentummal egyiitt
lehetséges

Butorok, matracok, lakasdekoraciok, szényegek és textilaruk

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— Matracok, lakasdekoraciok, szonyegek és a textil termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari
csomagolasban lehetséges

— Barmely butor visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagoldsban lehetséges. Nem fogadjuk el a
mar felbontott és felszerelt butorok visszakiildését.

Konyhai eszkozok és étkészletek

— A siitésre-fozésre szolgalo eszk6zok, evoeszkozok, edények, poharak és talalashoz sziikséges
eszkozok visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges

Vilagitas és elektronikai termékek

— Egok, zseblampak, hosszabbitok, prizmak, elemek, akkumulatorok és toltdk visszaszallitasa csak a
“60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével lehetséges

— Ezen termékek visszakiildése csak bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges
Szaniterek

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— A mosdokagylok, kadak, zuhanykabinok, WC-k, szaritok, és egyéb szaniter tartozékok
visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagoldsban lehetséges

Tisztitasra és karbantartasra szolgald termékek

— Tisztitasra haszndlando termékek, mosdszerek, tisztitdoldatok, taroldsra, rendszerezésre és szallitasra
hasznalt termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges

Kertészeti cikkek

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— A kertészeti cikkek, kerti butorok, grillsiitok és alkatrészek visszakiildése csakis bontatlan, gyari
csomagolasban lehetséges

— Novények és viragok visszakiildését nem fogadjuk el

Kisallat termékek

— Ezen kategoriaba tartozo termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges
Szerszamok és szerszamgépek

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges
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— Barmely termék visszakiildése lehetséges a kézhezvételtol szamitott 60 napon beliil, amely gyari
hibéaval lett kézbesitve

Autofelszerelések

— Ezen termékek visszakiildése csakis a “60 napos aruvisszakiildési jog” adatlap kitoltésével
lehetséges

— A gumiabroncsok, felnik, autéelektronikai termékek, valamint az autd karbantartasara szolgalo
termékek visszakiildése abban az esetben lehetséges, ha nem voltak hasznalva, a visszakiildés az
eredeti, ép cimkével és a tobbi hozza kapott dokumentummal lehetséges

— Barmely olyan elektronikai termék visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon
beliil, amely gyari hibaval lett kézbesitve

GPS navigécios rendszerek

— Mielétt visszakiildené a fent emlitett termékek egyikét, kérjiik, bizonyosodjon meg rola, hogy a
termék nincs jelszdval védve és torlésre kertiltek a létrehozott személyes fiokok, az eredeti szoftver
visszaallitasa érdekében

— Ezen termékek egyike sem kiildhetd vissza abban az esetben, ha OEM licensszel rendelkezik, vagy
ha az operacios rendszer, vagy mas olyan szoftver, amellyel kikiildtiik, eltavolitasra kerilt (térolve
lett)

— Barmely olyan GPS visszakiildése lehetséges, a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil, amely gyari
hibaval lett kézbesitve

Kozmetikumok és testapolasi termékek, parfiimdk, higiéniai és fogapolasi termékek
— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges
Jatékok, baba, gyerek és kismama termekek

— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges
Halozatok és megfigyeld rendszerek

— Amennyiben nem tart igényt az ezen kategdriaba tartozo6 termékek egyikére, vagy a termék gyari
hibaval lett kézbesitve, a visszakiildés a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil lehetséges

Perifériak és PC alkatrészek

— Amennyiben nem tart igényt az ezen kategdriaba tartozo6 termékek egyikére, vagy a termék gyari
hibaval lett kézbesitve, a visszakiildés a kézhezvételtdl szamitott 60 napon beliil lehetséges

Szerverek és szerver alkatrészek

— Ezen termékek visszakiildése csakis bontatlan, gyari csomagolasban lehetséges

24.§ Zar6 rendelkezések

24.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyadd, kiilonos tekintettel

e a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),

e az informéacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
(Elker. tv.) torvény,
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e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet,

e az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.)
Korméanyrendelet,

e a fogyasztd €s a vallalkozas kozott szerzddés részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, valamint

e a fogyasztovédelemrol sz6161997. évi CLV. torvény

rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk kedves Vasarldinkat, hogy a vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil iranyadok.

24.2. Az esetleg felmertiil6 vitas kérdés jogszolgaltatasanak helye a BoldogKaracsonyt Webaruhaz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

24.3. A boldogkaracsonyt.hu honlapot a szerz6i jog védi. A szerzdi jogi jogosultja az RGB vagy az
altala feljogositott felhasznalo. A honlapon feltiintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett
tartalom szellemi alkotasnak minésiil, aminek barmilyen felhasznaldsa, masolasa, sokszorositasa a
jogosult engedélye nélkiil nem megengedett. RGB fenntart maganak minden jogot a
BoldogKaracsonyt Webaruhaz, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a BoldogKaracsonyt Webaruhdzon megjelend tartalmak
vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az RGB
irasos hozzajaruldsa nélkiil. Az imént részletezett tilt6 rendelkezések hatalya aldl kivételt képez az
ASZF és az adatkezelési tajékoztaté megismerés céljabol torténd letdltése.

24.4. ASZF egyoldalii modositasa
RGB jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden leadott megrendelésekre alkalmazandok. RGB fenntartja a jogot, hogy barmikor,

barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a BoldogKaracsonyt Webaruhazon, elézetes
figyelmeztetés nélkiil.

RGB International Kft. 2019.02.15.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: elallasi nyilatkozatminta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzodéstol valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: RGB International Kft. 4030 Debrecen, Fokos utca 14/A. e-mail: info@boldogkaracsonyt.hu
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Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerz0déskotés idépontja /atvétel idopontja:
Rendelés egyedi azonositod szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt

2. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol €s a jotallasrol szold mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az RGB International Kft. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjian?
On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatist a RGB
International Kft. nytjtotta. A teljesitést8l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idpontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatérozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogaval?
Egyes termékre vonatkozoan hibas teljesités esetén szerzddés, vagy jogszabaly alapjan a RGB
International Kft. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet 1. mellékletében meghatarozott termékek esetében a jotallas idétartama legalabb egy év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
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egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott jogosultsagoktol
fiiggetleniil megilletik.
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